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Abstrak 

Pada era globalisasi dan kompetisi bisnis yang semakin ketat, perusahaan-perusahaan 

di berbagai sektor industri berlomba-lomba untuk memahami dan memenuhi kebutuhan 

pelanggan mereka. Mixue adalah perusahaan yang beroperasi di industri makanan dan minuman 

yang telah berkembang pesat. Mixue berusaha untuk merancang beragam produk minuman yang 

memenuhi preferensi pelanggan. Dalam memenuhi preferensi pelanggan, perlu adanya 

pemahaman yang mendalam tentang minat pelanggan agar dapat mengembangkan produk-

produk yang sesuai dengan minat mereka berdasarkan kata favorit mereka. Metode GVSM 

adalah salah satu metode yang digunakan dalam mengetahaui pencarian kata favorit. GVSM 

menggabungkan aspek-aspek dari Vector Space Model (VSM) dan Generalized VSM untuk 

memberikan hasil yang lebih akurat dan relevan untuk mencari hasil dari pencarian berdasarkan 

kata kunci yang dimasukkan. Berdasarkan hasil penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

dalam menerapkan Metode Generalized Vektor Space Model (GVSM) dalam menentukan kata 

kunci yang akan digunakan untuk dikaitkan dengan kesembilan belas dokumen (term) 

menunjukkan bahwa D1, D3 dan D5 memiliki nilai similaritas yang sama dan tertinggi dengan 

kata kunci, sedangkan D2, D4 dan D6 memiliki nilai similaritas terendah dari kata kunci. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa kata yang paling favorit yang menjadi sebab pengunjung 

memiliki minatterhadap Mixue adalah kata “pilihan” yaitu sebesar 0,4909114594763. 

 

Kata kunci—Generalized Vector Space Model, pengunjung, Mixue 

Abstract 

In the era of globalization and increasingly tight business competition, companies in 

various industrial sectors are competing to understand and meet the needs of their customers. 

Mixue is a company operating in the fast-growing food and beverage industry. Mixue strives to 

design a variety of beverage products that meet customer preferences. In meeting customer 

preferences, it is necessary to have a deep understanding of customer interests in order to develop 

products that suit their interests based on their favorite words. The GVSM method is one of the 

methods used to find out favorite word searches. GVSM combines aspects of the Vector Space 

Model (VSM) and Generalized VSM to provide more accurate and relevant results for searching 

results from searches based on the keywords entered. Based on the research results, it can be 

concluded that in applying the Generalized Vector Space Model (GVSM) method in determining 
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the keywords that will be used to be associated with the nineteen documents (terms) it shows that 

D1, D3 and D5 have the same and highest similarity value with the word key, while D2, D4 and 

D6 have the lowest similarity value of keywords. So it can be concluded that the most favorite 

word that causes visitors to have interest in Mixue is the word "choice" which is 

0.4909114594763. 

 

Keywords— Generalized Vector Space Model, visitors, Mixue 

1. PENDAHULUAN 

eknologi komputer saat ini berkembang dengan sangat pesat. Biaya yang terjangkau dengan 

spesifikasi yang tinggi mampu mengatasi masalah dari yang mudah sampai yang paling sulit. 

Dengan adanya teknologi ini, kita dapat melakukan banyak hal [1]. Pada era globalisasi dan 

kompetisi bisnis yang semakin ketat, perusahaan-perusahaan di berbagai sektor industri 

berlomba-lomba untuk memahami dan memenuhi kebutuhan pelanggan mereka. Salah satu cara 

penting untuk mencapai hal ini adalah dengan merancang dan menawarkan produk-produk yang 

sesuai dengan preferensi dan minat pelanggan. Pemahaman yang mendalam tentang minat 

pelanggan adalah aseit beirharga dalam pe inge imbangan produk baru dan peiningkatan produk yang 

ada [2].  

Mixuei me irupakan ge irai minuman yang be irasal dari Tiongkok, didirikan pada bulan juni 

1997. Mixuei mulai me imasuki wilayah Indone isia seijak tahun 2020, ge irai teirseibut me inyajikan 

be irbagai me inu minuman dan juga icei creiam. Adapun me inu unggulunannya adalah icei cre iam 

boba yang diminati banyak masyarakat dari beirbagai kalangan. Icei cre iam teirmasuk produk olahan 

susu yang dibuat deingan me imbe ikukan dan me incampur krim yang diseibut icei creiam mix [3]. 

Mixuei adalah peirusahaan yang beiropeirasi di industri makanan dan minuman yang te ilah 

be irke imbang pe isat. Mixuei be irusaha untuk me irancang be iragam produk minuman yang me ime inuhi 

preifeireinsi peilanggan. Oleih kare ina itu, peirlu adanya pe imahaman yang me indalam teintang minat 

pe ilanggan Mixuei agar pe irusahaan dapat me inge imbangkan produk-produk yang seisuai deingan 

minat me ire ika [4]. Dalam konteiks ini, preifeireinsi peiminat produk Mixuei beirdasarkan kata favorit 

yang me injadi alasan me ire ika me imiliki Mixuei dilakukan deingan me ine irapkan me itode i Geine iralizeid 

Ve ictor Spacei Modeil me injadi reile ivan dan peinting. Pe irusahaan tidak dapat me imbuat strateigi 

pe imasaran yang te ipat untuk me imasarkan produknya jika pe irusahaan teirseibut tidak me imahami 

alasan para konsume in me ilakukan peimbe ilian [5]. 

Meitodei GVSM adalah salah satu me itodei yang digunakan dalam pe imode ilan dan analisis 

data untuk me inge ilompokkan mahasiswa beirdasarkan minat me ire ika. Me itodei ini me imanfaatkan 

teikni ik-te ikni ik pe ingolahan data dan peinge ilompokan untuk me imahami i pola mi inat mahasi iswa dan 

me imbuat reikome indasii peimiinatan yang seisuaii. GVSM me inggabungkan aspeik-aspe ik darii Veictor 

Spacei Modeil (VSM) dan Geine iraliize id VSM untuk me imbe iriikan hasiil yang le ibi ih akurat dan reileivan 

[6]. Algoriitma Ge ineiraliizeid Ve ictor Spacei Modeil yang di ibahas me inggunakan konse ip ruang ve iktor. 

Masukan darii peingguna dan kumpulan dokume in diiteirjeimahkan me injadii ve iktor-ve iktor. 

Keimudi ian ve iktor-ve iktor teirseibut diike inakan opeirasii pe irkaliian tiitiik dan hasiilnya me injadii acuan 

dalam me ine intukan reileivansii masukan peingguna (queiry) teirhadap kumpulan dokume in [7]. Proseis 

yang te irjadii pada GVSM teirbagi i me injadii dua yaiitu tahapan preiproceissiing yang te irdiirii darii 

reiadiing te ixt (*.pdf,*.doc,*.docx), tokeiniizi ing, fiiltratiion, steimmi ing, dan parsei queiry, seidangkan 

proseis yang ke idua adalah me inghi itung reileivansi i antara kumpulan dokume in yang teilah dii-

preiproceiss deingan queiry yang di iiingi inkan pe ingguna. Banyaknya ke imunculan kata dalam 

kumpulan dokume in yang se isuaii de ingan queiry akan diihiitung [8]. 

Be ibeirapa alasan me ingapa pe ineiliitiian iinii me imi iliiki i latar beilakang yang pe intiing adalah 

untuk me imahami i mi inat pe ilanggan seicara leibiih me indalam, Miixue i dapat me irancang produk-

produk yang leibi ih seisuaii deingan preifeireinsii iindi ivi idu. Iinii akan me ini ingkatkan ke ipuasan peilanggan 

dan me ini ingkatkan loyali itas me ire ika teirhadap me ireik Mi ixuei. Pe ineiliitiian seibe ilumnya yang 

me imbahas teintang GVSM me indapatkan hasiil darii i impleime intasii me itode i GVSM dalam apliikasii 

pe incariian buku dii pe irpustakaan di idapatkan hasiil pe irbandiingan ni ilaii preiciisiion dan re icall seibeisar 

T 
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0,703 dan 0,910 yang artiinya hasiil peincariian yang di itampi ilkan masiih me inde ikatii ke ii ingi inan useir 

[9]. Apliikasi i diibangun de ingan me itodei Ge ine iraliizeid Ve ictor Spacei Modeil (GVSM) seibagai i dasar 

untuk me inye ile isaiikan pe irmasalahan yang ada. Meitodei GVSM adalah IiR atau bi iasa di iseibut siisteim 

teimu ke imbalii untuk me incocokkan te irm atau kata darii kata kuncii yang di igunakan. Darii hasiil ujii 

coba teirhadap 5 kata kuncii diipe iroleih niilaii preiciisiion seibe isar 72% dan reicall seibeisar 100% deingan 

waktu proseis seilama 34,4 deitiik [10]. Siisteim te imu ke imbalii i informasii me inggunakan me itodei 

Ge ineiraliizeid Ve ictor Spacei Modeil deingan pe imbobotan TF-IiDF dan ste immi ing Nazi ie if-Adri ianii. 

Hasiil peingujiian confusiion matriix dalam pe ineiliitiian iinii diidapatkan niilaii preici isiion 73,62%, reicall 

99,56%, dan accuracy 73,38%. Oleih kareina iitu, siisteim dapat diikatakan baiik, diikare inakan siisteim 

yang bai ik adalah siisteim yang me imi iliiki i ni ilaii re icall dan preiciisiion tiinggi i [11]. 

Se ibagaii ni ilaii optiimasi i Miixue i dapat me inggunakan hasiil analiisiis pe imi inatan untuk 

me ingoptiimalkan portofoliio produk me ire ika. De ingan me incarii kata favoriit darii pe imi inat mi ixuei 

seihi ingga dapat me injadiikan peini ilaiian untuk mi ixue i dan me injadii acuan pada mi ixue i me inaiikkan 

kualiitas dan peiforma mi ixue i i itu seindiirii [12].  Meire ika dapat me imi iliih untuk me inghe intiikan produksii 

produk yang kurang diimi inatii dan fokus pada produk-produk yang le ibiih populeir. Deingan 

pe imahaman yang leibi ih baiik te intang mi inat peilanggan, Miixuei dapat me ingurangi i riisiiko ke igagalan 

produk baru. Meireika dapat me inge imbangkan produk de ingan ke iyaki inan bahwa produk te irseibut 

akan diimi inatii oleih seigme in peilanggan te irteintu [13]. Data miinat peilanggan yang te irus-me ine irus 

diianaliisi is dapat me injadii sumbe ir wawasan beirharga untuk pe ineiliitiian dan iinovasii be irke ilanjutan 

dalam peinge imbangan produk [14]. 

Oleih kare ina iitu, Iimple ime intasii Ge ine iraliizeid Ve ictor Spacei Modeil dalam pe incariian kata 

favoriit peingunjung Miixuei me imi ili iki i reileivansi i yang tiinggi i dalam konteiks pe inge imbangan produk, 

pe imasaran, dan keibe irlanjutan biisniis Miixue i. Peineiliitiian iinii dapat me imbe iri ikan pandangan yang 

be irharga bagii peirusahaan dan kontriibusii untuk peinge imbangan produk yang le ibiih e ifeikti if dan 

pe imasaran yang leibiih ce irdas. 

Pe ineiliitiian iini i be irtujuan untuk me inge itahuii pe irmasalahan yang te irjadii me inge inai i peincariian 

kata favoriit yang diise ileisaiikan me inggunakan me itode i Ge ineiraliizeid Veictor Spacei Modeil seihiingga 

akan me imbantu mi ixue i me inaiikkan ni ilaii pe iformanya [15]. Meitodei i inii diigunakan untuk pe incariian 

kata favoriit peimi inat mi ixuei ke imudi ian data hasiil yang diidapatkan akan diilakukan peini ingkatan 

ke iteirtariikan masyarakat teirhadap Miixuei. 

2. MEiTODEi PEiNEiLIiTIiAN 

Modeil ruang ve iktor umum (GVSM) dan buku, jurnal, makalah, dan siitus weib yang te irkaiit 

de ingan Miixuei diigunakan seibagai i sumbe ir data untuk ti injauan pustaka. Iinformasi i i inii akan 

diigunakan se ibagaii reife ireinsii dalam pe inuliisan dan peine iliitiian. Peineiliitiian iinii me inggunakan me itodei 

de iskriiptiif kuantiitatiif yai itu suatu beintuk peine iliitiian yang be irdasarkan data yang di ikumpulkan 

seilama pe ine iliitiian seicara siisteimati is me inge inai i fakta-fakta dan siifat-si ifat darii objeik yang di ite iliitii 

de ingan me inghubungkan antar variiabe il yang te irliibat diidalamnya, se ite ilah iitu dii iinteirpreitasiikan 

be irdasarkan teiorii-te iorii dan liiteiratur yang be irhubungan de ingan lokasi i, kualiitas layanan, dan 

kualiitas produk. Peine iliitiian deiskri iptiif diitujukan untuk me inde iskri ipsiikan atau me inggambarkan 

feinome ina-fe inome ina yang ada, baiik fe inome ina yang be irsiifat alamiiah atau reikayasa manusi ia.  

Tahapan yang di ilakukan dalam me inggunakan GVSM adalah tahap preiproceissiing yang 

teirdiirii darii casei foldiing, toke iniisasii, fiilteiriing, steimmi ing, TF-IiDF de ingan me inggunakan pe irsamaan 

(1). 

𝐼𝐷𝐹 = 𝑙𝑜𝑔2(
𝐷

𝑑𝑓
)         (1) 

Di imana: D= jumlah dokume in  

  Df= jumlah dokume in yang me imi iliiki i kata yang di icarii 

Se ilanjunya me ine intukan bobot dokume in de ingan peirsamaan (2) 

𝑊𝑑𝑡 = 𝑡𝑓𝑑𝑓 × 𝐼𝐷𝐹𝑡         (2) 

Di imana: W = bobot dokume in ke i-d te irhadap kata yang diicarii pada seibuah dokume in  

   D = dokume in ke i-d  
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t = kata kei-t darii kata kuncii  

tf = banyak kata yang di icarii pada seibuah dokume in  

IiDF = I inveirseid Documeint Freique incy 

  

Selanjutnya tahapan dan proseidur yang diigunakan dalam peine iliitiian iinii be irdasarkan 

Gambar 1. 

 
 

Gambar 1 Keirangka Pe ineiliitiian 

Be irdasarkan Gambar 1, proseidur dalam GVSM diilakukan de ingan: 

1. Meinghi ilangkan i imbuhan atau kata dasar me ilaluii steimmi ing. 

2. Buat miini iteirm beirdasarkan kata kuncii yang di imasukkan, lalu ubah me injadii ve iktor 

ortogonal beirdasarkan pola panjang kata kuncii.  

3. Meinghi itung ke imunculan kata dalam dokume in be irdasarkan kata kuncii. 

4. Pe irhiitungan iindeix teirm dapat diinyatakan pada peirsamaan (2). 

5. Meilakukan pe ingubahan kata kunci i dan dokume in. 

6. Langkah te irakhiir adalah me inggunakan pe irhi itungan ve iktor untuk me ingurutkan dokume in 

be irdasarkan seibe irapa mi iriip. 

 Se ilanjutnya peingolahan data me inggunakan Ge ine iraliize id Veiktor Spacei Modeil 

diilakukan me inggunakan program php. Gambar 2 me impe irliihatkan flowchart siisteim yang 

diike imbangkan. 
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Gambar 2 Flowchart Siisteim 

3. HASIiL DAN PEiMBAHASAN 

3.1 Tanggapan Reispondein Meingeinai i Variiabe il Kualiitas Produk 

Data-rata reispondein me inyatakan seituju, rata-rata teirtiinggi i di idapat darii pe irnyataan eis 

kri im Mi ixuei me imi iliiki i kuali itas rasa yang einak 0,69 yang artiinya Miixuei  teitap  me injaga  kualiitas  

rasa  yang  e inak  supaya  konsume in  teitap  me irasa  puas  deingan  e is  kriim Mi ixue i, seidangkan  rata-

rata  teireindah  diidapat  darii  pe irnyataan  bahan-bahan e is kri im Mi ixuei me imi ili iki i kuali itas yang aman 

untuk di ikonsumi i  se ibanyak  0,3 yang  artiinya  masi ih  ada  be ibeirapa  konsume in  yang  me irasa  

bahan–bahan eis kri im Mi ixue i me imi iliiki i kuali itas yang kurang aman, khususnya untuk anak-anak. 

 

3.2 Tanggapan Reispondein Meingeinai i Variiabe il Harga 

Rata-rata reispondein me inyatakan seituju, rata-rata teirtiinggi i diidapat darii peirnyataan te impat 

yang nyaman dan mode irn me imbuat anda me imi iliih untuk me imbe ili i eis kri im Mi ixue i seibanyak 0,68, 

seidangkan rata-rata teireindah diidapat darii pe irnyataan produk eis kriim Miixue i yang e inak dan 

creiamy me imbuat konsume in puas dan ceindeirumg untuk teirus me imi iliih produk darii Miixuei 

seibanyak 0,5. Pe imbahasan teirhadap hasiil peineiliitiian dan peingujiian yang di ipeiroleih diisajiikan 

dalam beintuk uraiian teioriitiik, baiik se icara kualiitatiif maupun kuantiitatiif. Hasiil peircobaan seibaiiknya 

diitampi ilkan dalam be irupa grafiik atau pun tabeil. Untuk grafiik dapat me ingi ikuti i format untuk 

diiagram dan gambar. 
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3.3 Tanggapan Reispondein Meingeinai i Variiabe il Keipuasan Konsumein 

Rata-rata reispondein me inyatakan seituju, rata-rata teirtiinggi i diidapat darii peirnyataan te impat 

yang nyaman dan mode irn me imbuat anda me imi iliih untuk me imbe ili i eis kri im Mi ixue i seibanyak 0,68, 

seidangkan  rata-rata teireindah diidapat darii pe irnyataan Produk e is kri im Mi ixue i yang e inak dan 

creiamy me imbuat konsume in puas dan ceindeirumg untuk teirus me imi iliih produk darii Miixuei 

seibanyak 0,5. 

 

3.4 Peirhiitungan deingan Geine iraliizeid Ve ictor Spacei Mode il 

Untuk me ilakukan pe irhiitungan me inggunakan algoriitma GVSM, teirdapat seibuah queiry 

atau kata kuncii (KK) seirta dokume in yang di igunakan dalah seimua pe irnyataan te intang kualiitas 

produk, harga dan ke ipuasan konsume in yang di iacarak me injadii 19 Dokume in (kodei) yang di isajiikan 

pada Tabeil 1. 
Tabeil 1 Kata Kuncii Dokume in 

Kodei Pe inyataan Variiabeil 

D1 Eis kriim Mi ixuei me imi ili iki i kualiitas rasa yang 

e inak dan harga yang te irjangkau 

Kualiitas produk 

D2 Kualiitas rasa eis kriim miixue i yang e inak 

me imbuat konsume in me irasa puas 

Keipuasan konsume in 

D3 Produk e is kriim Mi ixuei yang e inak dan creiamy 

me imbuat konsume in puas dan ceindeirumg 

untuk teirus me imi ili ih produk darii Miixue i 

Keipuasan konsume in 

D4 Eis kriim Mi ixuei me inye idi iakan produk-produk 

be irkualiitas dan rasa leibiih le ibiih einak de ingan 

harga yang murah/teirjangkau 

Harga 

D5 Meirasa puas deingan rasa dan produk e is kri im 

Miixuei kare ina harga seirta tampi ilan yang 

me inari ik seihi ingga me imbe iri ikan i informasii ke i 

teiman untuk me imbe ilii 

Keipuasan konsume in 

D6 Kiineirja karyawan Miixue i yang ce ikatan dan 

tanggap me imbuat konsume in leibiih me imi ili ih 

produk Miixuei 

Keipuasan konsume in 

D7 Teimpat yang nyaman dan mode irn me imbuat 

anda me imi ili ih untuk me imbe ilii eis kri im Mi ixuei 

Keipuasan konsume in 

D8 Harga yang di itawarkan e is kriim Mi ixuei 

me imi ili iki i peirsamaan deingan kompe iti itor 

laiinnya 

Harga 

D9 Harga yang se isuaii/teirjangkau de ingan 

manfaat eis kriim Mi ixue i me imbuat konsume in 

me imi ili ih untuk me imbe ili i produk e is kri im 

Miixuei 

Harga 

D10 Harga yang di itawarkan eis kriim Mi ixuei se isuaii 

de ingan ke imampuan be ilii konsume in 

Harga 

D11 Harga yang be irvariiasii dan teirjangkau 

me imbuat e is kriim Mi ixuei me inariik konsume in 

untuk me imbe ili i 

Harga 

D12 Variian toppiing pada e is kriim Mi ixue i me imbuat 

e is kriim Mi ixue i 

Kualiitas produk 

D13 Piiliihan produk e is kriim yang me inariik 

me imbuat konsume in te irtariik untuk me imbe ilii 

Kualiitas produk 

D14 Pe ilayanan yang ramah me imbuat konsume in 

me imi ili ih untuk me imbe ilii e is kri im Mi ixuei 

Kualiitas produk 
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D15 Eis kriim Mi ixuei me imi ili iki i kualiitas rasa yang 

e inak dan harga yang te irjangkau 

Kualiitas produk 

D16 Bahan –bahan eis kriim Miixuei me imi ili iki i 

kualiitas yang aman untuk diikonsumi i 

Kualiitas produk 

D17 Kualiiatas produk Miixuei sudah mantap Kualiitas produk 

D18 Harga cukup teirjangkau Harga 

D19 Pe ilayanan Miixuei yang sudah mantap Keipuasan konsume in 

 

Se iteilah diilakukan tahap casei foldiing dan tokeiniiziing, se irta fiilteiriing, dan steimmiing, maka 

diihasiilkan kata seibagaii be iriikut pada Tabeil 2. 
Tabeil 2 Teirm 

No. Teirm Dokume in 

1 Einak D1, D2,D3,D4 

2 Rasa D1, D3,D4 

3 Teirjangkau D1, D2, D3 

4 Piiliihan D1, D2 

5 Meinariik D1,D2,D3 

6 Kualiitas D1,D2,D3,D4,D5 

 

Pada Tabeil 2, teirdapat 6 (einam) te irm yang di ihasiilkan ole ih proseis preiproceissiing darii kata 

kunci i dan 19 dokume in. Te irm “kuali itas” teirdapat pada dokume in D1, D2, D3, D4 dan D5, 

de imi iki ian se iteirusnya. Darii ke ise ipuluh teirm yang te irbeintuk di igunakan untuk tahapan seilanjutnya 

yai itu proseis peimbobotan kata me inggunakan me itode i TF-IiDF, yai itu pada Tabeil 3. 
Tabeil 3 Peirhiitungan Niilaii I iDF 

No Kodei Einak Rasa Teirjangkau Piiliihan Meinariik Kualiitas 

1 D1 1 1 1 1 1 1 

2 D2 1 0 1 1 1 1 

3 D3 1 1 1 0 1 1 

4 D4 1 1 0 0 0 1 

5 D5 0 0 0 0 0 1 

6 D6 0 0 0 0 0 0 

7 D7 0 0 0 0 0 0 

8 D8 0 0 0 0 0 0 

9 D9 0 0 0 0 0 0 

10 D10 0 0 0 0 0 0 

11 D11 0 0 0 0 0 0 

12 D12 0 0 0 0 0 0 

13 D13 0 0 0 0 0 0 

14 D14 0 0 0 0 0 0 

15 D15 0 0 0 0 0 0 

16 D16 0 0 0 0 0 0 

17 D17 0 0 0 0 0 0 

18 D18 0 0 0 0 0 0 

19 D19 0 0 0 0 0 0 

 D 4 3 3 2 3 5 

 D/df 4 3 3 2 3 4 

 IiDF 0,60206 0,477121 0,47712125 0,30103 0,477121 0,60206 
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Se ilanjutnya untuk me inghi itung ni ilaii siimi ilariitas diigunakan peirhiitungan me inggunakan we ib 

de ingan me inggunakan pe imrograman php. 

 

3.5 Iimpleime intasii Si isteim 

Se iteilah me ilakukan peirhiitungan seicara manual, maka di ibuatlah apliikasi i peincariian 

kueisi ineir reispondein beirbasiis we ib deingan me inggunakan peimrograman php yang diisajiikan pada 

Gambar 2. 

 
Gambar 2 Halaman Logi in Program php 

Daftar kateigori i peirtanyaan, skala data dan daftar peirtanyaan diimasukan ke i dalam basiis 

data, tampi ilan apliikasi i yang di imasukkan pe irtanyaan diitampi ilkan pada Gambar 3, Gambar 4, dan 

Gambar 5. 

 
Gambar 3 Kateigori i Peirtanyaan  

 
Gambar 4 Data Skala 

 

 
Gambar 5 Daftar Peirtanyaan 

Data kueisiione ir yang diii isii reispondein ke imudi ian diimasukkan ke idalam basiis data, tampiilan 

apliikasi i yang di igunakan untuk me imasukkan data angke it diitunjukkan seperti pada Gambar 6. 

Gambar 6 me irupakan form yang di igunakan untuk me ilakukan i input data kue isiioneir yang te ilah diiiisii 
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oleih peingunjung. Seiteilah data kueisiioneir diimasukkan, langkah seilanjutnya me imi iliih tombol 

siimpan yang nanti inya akan teirsiimpan dalam basiis data untuk ke imudi ian dapat diigunakan seibagai i 

dataseit dalam pe incariian iinformasi i data angke it seisuaii de ingan kata kuncii. 

   
Gambar 6 Iinput Hasiil Kueisiione ir 

 

Se ilanjutnya pada Gambar 7, dapat diiliihat hasiil darii peincariian yang di ilakukan. Dokume in 

yang me imi ili iki i tiingkat ke imi iriipan teirtiinggi i de ingan kata kunci i akan otomatiis beirada diiposiisii paliing 

atas. Beiriikut hasiil peirhiitungannya dapat diiliihat pada me inu hasiil peirhiitungan yang akan diisajiikan 

pada Gambar 7. 

 

 
Gambar 7 Hasiil Peincariian 

Se ilanjutnya deingan me imasukkan kata kuncii, mi isalnya me inggunakan kata “einak”, maka 

hasiil peirncariian akan diitampiilkan seibagai i beiriikut pada Gambar 8. 

 

   

 
Gambar 8 Halaman Peincariian Kata Kuncii “e inak” 

Se iteilah diilakukan pe incariian teirnyata kata “einak” teirdapat pada D1, D2, D3, dan D4, 

seihi ingga hasiil peirhiitungan diisajiikan pada Gambar 9. 
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Gambar 9 Hasiil Peirhiitungan Peincariian Kata “einak” 

 

Be irdasarkan hasiil peirhiitunganm di ipeiroleih niilaii D1 seibe isar 0,41168983368587, D2 

seibeisar 0,36158596035766, D3 se ibeisar 0,24709024351827, dan D4 seibeisar 0,21244493199926. 

Be irdasarkan niilaii teirseibut, dokume in yang me imi ili iki i niilaii siimi ilariitas teirtiinggi i adalah pada D1. 

Keimudi ian untuk peincariian kata seilanjutnya, yai itu kata “rasa” diilakukan de ingan 

me ilakukan pe incariian. Be irdasarkan hasiil peirhiitungan diipe iroleih ni ilaii D1 se ibe isar 

0,72317192071531, D2 seibe isar 0,41168983368587, D3 seibe isar 0,36707108185487, dan D4 

seibeisar 0,21244493199926. Beirdasarkan niilaii teirseibut, dokume in yang me imi iliiki i niilaii siimi ilariitas 

teirtiinggi i adalah pada D1. Keimudi ian untuk peincariian kata seilanjutnya, yaiitu kata “teirjangkau” 

diilakukan de ingan me ilakukan peincariian dan me indapatkan hasiil peirhiitunganm diipe iroleih niilaii D1 

seibeisar 0,48770061162672, D2 seibe isar 0,45814573669367, dan D3 seibe isar 0,4256905991845. 

Be irdasarkan niilaii teirseibut, dokume in yang me imi ili iki i niilaii siimi ilariitas teirtiinggi i adalah pada D1. 

Keimudi ian untuk peincariian kata seilanjutnya, yaiitu kata “piiliihan” diilakukan de ingan 

me ilakukan peincariian dan me indapatkan hasiil peirhiitungan diipe iroleih niilaii D1 seibeisar 

0,49091145947632, dan D2 seibe isar 0,34684253424281. Beirdasarkan niilaii teirseibut, dokume in 

yang me imi iliiki i ni ilaii siimi ilariitas teirtiinggi i adalah pada D1. Untuk peincariian kata seilanjutnya, yaiitu 

kata “me inariik” diilakukan deingan me ilakukan peincariian dan me indapatkan hasiil peirhiitungan 

diipeiroleih niilaii D1 seibe isar 0,4256905991845, D2 seibe isar 0,40249667996559, dan D3 seibe isar 

0,21742192359759. Beirdasarkan niilaii te irseibut, dokume in yang me imi iliiki i ni ilaii siimi ilariitas teirtiinggi i 

adalah pada D1. Untuk pe incariian kata seilanjutnya, yaiitu kata “kualiitas” diilakukan deingan 

me ilakukan pe incariian dan me indapatkan hasiil hasiil peirhiitungan diipe iroleih niilaii D1 seibeisar 

0,39199245172305, D2 seibe isar 0,3527312938529, D3 seibe isar 0,3098028496213, D4 se ibeisar 

0,21110247436308, dan D5 se ibeisar 0,1820204668784. Be irdasarkan niilaii te irseibut, dokume in yang 

me imi ili iki i niilaii siimi ilariitas teirtiinggi i adalah pada D1. 

Keimudi ian untuk kata “puas”, ‘iinformasi i”, “me imbe ilii” dan “tampiilan” diilakukan de ingan 

hal yang sama. Untuk kata puas diipe iroleih niilaii D1 seibeisar 0,42834600126809, D2 seibe isar 

0,29271080563726, dan D3 seibe isar 0,21742192359759.  Untuk kata “iinformasii” diipeiroleih niilaii 

D1 seibe isar 0,34682865409929. Kata “me imbe ili i” diipeiroleih niilaii D1 seibe iasar 0,27447734060031, 

D2 seibe isar 0,26583472531806, D3 seibe isar 0,25135061606965, D4 seibeisar 0,23683991157476, 

D5 seibe isar 0,18694335647475, dan D6 seibeisar 0,13577536701166. Teirakhiir adalah kata 

“tampiilan” diipe iroleih niilaii D1 seibe isar 0,34682865409929. Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa 

kata yang pali ing favori it yang me injadii se ibab peingunjung me imi ili iki i mi inat teirhadap Miixue i adalah 

kata “piiliihan” yaiitu seibe isar 0,49091145947632. 

 

4. KEiSIiMPULAN 

Be irdasarkan hasiil peineiliitiian, dapat diitariik ke isi impulan bahwa: 

1. Klasiifiikasii di ilakukan de ingan me ine intukan vari iabeil yang be irpeingaruh teirhadap mi inat 

pe imbe iliian Miixue i pada konsume in, yai itu kualiitas produk, harga produk dan ke ipuasan 

konsume in. 

2. Dalam me ine irapkan Meitode i Ge ineiraliizeid Ve iktor Spacei Modeil (GVSM) dalam me ilakukan 

klasiifiikasi i peimi inat Miixue i diilakukan de ingan me ine intukan kata kunci i yang akan diigunakan 
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untuk diikai itkan deingan ke iseipuluh dokume in (teirm) yang di iambi il, ke imudi ian diilakukan 

pe irhiitungan niilaii IiDF, pe irhiitungan niilaii we iiight (w), peine intuan veiktor ortogonal, pe irhiitungan 

niilaii iinde iks teirm dan peirhiitungan koreilasii teirm untuk me indapatkan niilaii pe irangki ingan 

dokume in. 

3. Be irdasarkan hasiil peirhiitungan, dapat diisiimpulkan bahwa D1, D3, dan D5 me imi ili iki i niilai i 

siimi ilariitas yang sama dan te irtiinggi i deingan kata kuncii, seidangkan D2, D4, dan D6 me imi iliiki i 

niilaii siimi ilariitas teireindah darii kata kunci i. Hal iitu diikare inakan D1, D3, dan D5 me imi ili iki i leibi ih 

banyak kata yang reileivan atau miiriip deingan kata kunci i diibandiingkan D2, D4, dan D6. 

Se ihiingga dapat diisiimpulkan bahwa kata yang paliing favoriit yang me injadii seibab pe ingunjung 

me imi ili iki i mi inatteirhadap Miixuei adalah kata “piiliihan” yaiitu seibeisar 0,49091145947632. 

5. SARAN 

Saran-saran untuk ntuk pe ine iliitiian seilanjutnya di iharapkan untuk me inggunakan softwarei 

laiin dalam pe ingujiian klasiifiikasi i pe imi inat Miixuei be irdasarkan kata favoriit deingan me inggunakan 

me itode i yang laiin se ipeirtii Ve ictor Spacei Modeil (VSM) untuk dapat me imbandi ingkan hasiil yang 

diipeiroleih. 
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