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Abstrak

Puskesmas merupakan salah satu fasilitas umum yang bertujuan untuk
menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan tingkat
pertama. Terdapat 15 puskesmas yang terdaftar di Kabupaten Lampung Barat dan pada
penelitian menggunakan sampel pada pusksemas yang berada pada kecamatan Way Tenong
yaitu puskesmas Pajar Bulan yang beralamat di JIn. Raya Lintas Liwakarang agung Kecamatan
Way Tenong yang telah memiliki misi meningkatkan kualitas sumber dayadaya yang sehat,
cerdas dan berdaya saing serta mengutamakan pelayanan yang ramah, cepat, tepat dan siap
berkinerja yang baik. Dengan proses pengolahan data pelaporan yang dilakukan menggunakan
formulir dan rekap menggunakan media office tentu akan membutuhkan waktu untuk
menyelesaikan pengelolaan data tersebut dengan menyerahkan file berupa hardcopy kepada
dinas kesehatan kabupaten Lampung Barat, sehingga membutuhkan operasional yang cukup
besar mengingat lokasi dinas kesehatan ada kabupaten Lampung Barat. Tujuan penelitian yaitu
menghasilkan sistem yang dapat mempermudah proses pelaporan terpadu pada setiap
puskesmas. Metode yang digunakan yaitu extreme programming dengan penerapan sistem
berorientasi objek. Sistem dirancang menggunakan diagram UML (Unified Modeling
Language) dan dibangun menggunakan bahasa pemprograman PHP serta database Mysql.
Penelitian ini akan menghasilkan sistem pelaporan terpadu puskesmas secara online yang
dapat mempermudah pihak admin dinas melihat dan memeriksa serta mengevaluasi hasil
pelaporan dari masing-masing puskesmas. Berdasarkan hasil perolehan sebesar 97,33% maka
responden menyatakan bahwa sistem telah sesuai dengan fungsinya.

Kata kunci—Sistem Informasi, Pencatatan dan Pelaporan Terpadu, E-report.

Abstract
Puskesmas is one of the public facilities that aims to organize public health efforts and
first-level individual health efforts. There are 15 puskesmas registered in West Lampung
Regency and in the study using samples at pusksemas located in Way Tenong district, namely
the Pajar Bulan health center which is located at JIn. Raya Lintas Liwa karang agung, Way
Tenong District, which has a mission to improvethe quality of healthy, smart and competitive
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resources and prioritize friendly services, fast, precise and ready to perform well. With the
process of processing reporting data carried out using forms and recaps using the media office,
it will certainly take time to complete the data management by submitting a hardcopyfile to the
West Lampung district health office, so it requires considerable operations considering the
location of the health office there is a West Lampung regency. The method used is extreme
programming with the application of object-oriented systems. The purpose of the study is to
produce a system that can facilitate the integrated reporting process at each puskesmas. The
system is designed using UML (Unified Modeling Language) diagrams and is built using the
PHP programming language as well as the Mysgl database. As a result of the system built, there
are three parts of users such as the puskes admin section who canmanage employee data,
facilities data, pain data, nutrition, drug use and activities, and can see demographic data and
recap reports. Service admin users can manage puskesmas data, priode, view reporting status,
confirm, evaluate and recap reports. Puskesmas head users can easily view demographicdata
and recap reports. So that the conclusion result is to produce an integrated reporting system for
puskesmas online that can make it easier for the official admin to see and check and evaluate the
reportingresults of each puskesmas. Based on the results obtained by 97.33%, respondents
stated that the system was in accordance with its function.

Keywords—Information System, Integrated Recording and Reporting, E-report.

I. PENDAHULUAN

Puskesmas merupakan salah satu fasilitas umum yang bertujuan untuk menyelenggarakan
upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama. Upaya
Puskesmas dalam mencapai derajat kesehatan masyarakat lebih mengutamakan peningkatan dan
pencegahan di wilayah kerjanya. Setiap puskesmas diwajibkan untuk mencatat, menganalisa
dan membuat laporan tentang pelaksanaan program yang sedang dilaksanakan puskesmas yang
dikenal dengan istilah sistem pencatatan dan pelaporan terpadu Puskesmas (SP2TP). Proses
pelaporan SP2TP untuk masing-masing puskesmas dikirim ke dinas kesehatan kabupaten setiap
bulan. Dinas kesehatan kabupaten mengolah kembali laporan puskesmas dan mengirimkan
umpan balik ke dinas kesehatan provinsi dan departemen kesehatan pusat. Umpan balik
terhadap laporan puskesmas harus dikirimkan kembali secara rutin ke puskesmas untuk dapat
dijadikan evaluasi keberhasilan program puskesmas dan peningkatan pelayanan puskesmas.
Terdapat 15 puskesmas yang terdaftar di Kabupaten Lampung Barat seperti Puskesmas
Fajar Bulan, Puskesmas Air Hitam, Puskesmas Bandar Negeri Suoh, Puskesmas Batu Brak,
Puskesmas Batu Ketulis, Puskesmas Buay Nyerupa, Puskesmas Gedung Surian, Puskesmas
Kebun Tebu, Puskesmas Kenali, Puskesmas Liwa, Puskesmas Lombok, Puskesmas Pagar
Dewa, Puskesmas Sekincau, Puskesmas SriMulyo dan Puskesmas Sumber Jaya. Berdasarkan
data puskesmas tersebut diketahui proses pengolahan Sistem Pencatatan dan Pelaporan
Terpadu Puskesmas (SP2TP) yang dilakukan saat ini, secara keseluruhan masih diolah dengan
menggunakan sistem manual dengan formulir atau buku serta rekap menggunakan Microsoft
Excel dan word. Sedangkan pelaporan yang dilakukanberdasarkan menggunakan tahun kelender
yaitu dari bulan Januari sampai dengan Desember sesuai dengan Keputusan Direktur Jendral
Pembinaan Masyarakat No.590/BM/DJ/INFO/V/96 diberlakukan formulir pelaporan
seperti Data kesakitan (LB I), Data Obat-obatan (LB 2), Data kegiatan gizi, KIA/KB, imunisasi,
termasuk pengamatanpenyakit menular (LB 3) dan Data kegiatan puskesmas (LB 4). Terkait
dengan jumlah data yang diperoleh tiap bulan pada puskesmas sepertijumlah obat sebanyak 30
jenis yang digunakan, terdapat 105 petugas dan staf, terdapat 100 pasien berobat tiap bulannya.
Dengan proses pengolahan data pelaporan yang dilakukan menggunakan formulir dan rekap
menggunakan media office tentu akan membutuhkan waktu untuk menyelesaikan pengelolaan
data tersebut dengan menyerahkan file berupa hardcopy kepada dinas kesehatan kota, sehingga
membutuhkan operasional yang cukup besar mengingat lokasi dinas kesehatan ada dipusat kota.
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Dalam pengelolaan Sistem Pencatatan dan Pelaporan Terpadu Puskesmas (SP2TP) masih
mengalami kendala seperti sering terjadi keterlambatan dalam penyerahan laporan tersebut
sehingga Dinas Kesehatan dalam melakukan proses evaluasi akan menjadi terhambat.

Berdasarkan permasalahan tersebut maka diperlukan suatu solusi seperti membangun
sistem terpadu untuk mempermudah melakukan pencatatan dan pelaporan terpadu puskesmas
yang dapat diakses secara online menggunakan website. Pelaporan yang dilakukan seperi E-
report digunakan untuk memfasilitasi setiap pelaporan SP2TP dari puskesmas secara online.
Metode yang digunakan untuk mendukung pengembangan sistem dilakukan menggunakan
extreme programming dengan keunggulan seperti proses yang cepat dalam pengembangan,
sederhana dalam menyajikan rancangan dan proses pengembangan dilakukan berdasarkan
orientasi objek.

Beberapa literature review yang dilakukan penulis sebagai berikut Hasil Penelitian Nazir
dan Darmawati pada tahun 2018, merupakan penelitan yang menggunakan waterfall. Hasil
penelitian yaitu sisteminformasi pelaporan data SP2TP lewat media website atau secara online
yang dapat digunakan oleh pegawai setiap puskesmas dalam lingkungan dinas kesehatan kota
bukit tinggi [1].

Penelitian yang dilakukan oleh Zulkifli, Makhrajani Majid, Darmawan Ukkas tahun
2019, Penelitian ini merupakan penelitan yang menggunakan Deskriptif dan komulatif.Hasil
penelitian menunjukkan bahwa untuk meningkatkanpengetahuan perlu adanya suatu pelatihan
yang diberikan kepada petugas, untuk meningkatkan koordinasi selaludiadakannya evaluasi
terkait SP2TP [2].

Penelitian yang dilakukan oleh Annisa Novita Sary, AlfitaDewi, Teddy Kurniawan
pada tahun 2020, hasil penelitian yaitu Pelaksanaan SP2TP dariaspek sumber daya manusia di
DinasKesehatan Kabupaten Pasaman Barat, yaitu tidak adanya petugas khusus SP2TP mengurus
laporan SP2TP Puskesmas, semuanya masih di lakukan oleh para pemegang program di tiap
ruangan, belum adanya koordinasi secara terpusat oleh koordinator SP2TP [3].

2. METODE PENELITIAN

2.1 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Extreme
Programming dalah metodologi pembangunan aplikasi yang sangat cocok diterapkan untuk
jumlah pengembangan yang terbatas. Menggunakan sumber daya yang sangat terbatas tentu saja
alur kerjanya tidak sama dengan metodologi pengembangan yang lainnya. Hasil pengembangan
diharapkan adalah kesetabilan, produktif dan sangat cepat karena semua elemen bekerja bersama-
sama [4]. Extreme Programming digunakan dikarenakan pemangku kepentingan dapat
memberikan umpan balik yang lebih cepat dan memastikan bahwa produk yang dihasilkan sesuai
dengan harapan mereka, seperti dapat dilihat pada Gambar 1.

spike solutions

simple design
< prototypes

CRC cards

user stories
values
acceptance test criteria

iteration plan

pair
programming

acceptance testing

Gambar 1 Extreme Programming
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Penjelasan tahapan metode extreme programming :

1. Planning (perencanaan), pada tahapan ini merupakan tahapan awal dalam pembangunan
sistem dimana dalam tahapan ini dilakukan beberapa kegiatan perencanaan, yaitu, identifikasi
permasalahan, menganalisa kebutuhan, sampai dengan penetapan jadwal pelaksanaan
pembangunan sistem.

2. Design (perancangan), pada tahapan ini merupakan tahapan perancangan dengan melakukan
kegiatan pemodelan yang dimulai dari pemodelan sistem, pemodelan arsitektur sampai dengan
pemodelan basis data.

3. Coding (pengkodean), pada tahapan ini merupakan kegiatan penerapan pemodelan yang sudah
dibuat dalam bentuk user interface, dengan menggunakan bahasa pemrograman.

4. Testing (pengujian), setelah tahapan pengkodean berhasil diselesaikan, kemudian tahapan
selanjutnya adalah tahapan pengujian sistem untuk mengetahui kesalahan apa saja yang timbul
saat aplikasi sedang berjalan serta mengetahui apakah sistem yang dibangun sudah sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

2.2 Metode Pengumpulan Data

1. Wawancara

Proses pengolahan Sistem Pencatatan dan Pelaporan Terpadu Puskesmas (SP2TP)
masih diolah dengan menggunakan sistem manual Microsoft Excel sehingga akan butuh waktu
untuk menyelesaikan pengelolaan data tersebut dan sebagaian SP2TP dilakukan dengan cara
manual dan pelaporan SP2TP dengan menyerahkan fileberupa hardcopy kepada dinas kesehatan
kota maka ini memakan waktu,tenaga dan biaya mengingat lokasi dinas kesehatan adadipusat
kota. Dalam pengelolaan Sistem Pencatatan dan Pelaporan Terpadu Puskesmas (SP2TP) masih
mengalami kendala seperti sering terjadi terlambat menyerahkan laporan tersebut sehingga
Dinas Kesehatan dalam melakukan proses evaluasi akan terhambat.
2. Dokumentasi

Dokumentasi bagian dari pengumpulan data seperti data kegiatan puskesmas, data
pasien atau rekamedis hingga data pelaporan SP2TP.
3. Observasi

Observasi dilakukan terhadap 5 puskesmasdiwilayah kecamatan waytenong dengan
mengamati proses bisnis pada pencatatan dan pelaporan terpadu puskesmas seperti Data
kesakitan (LB ), Data Obat-obatan (LB 2), Data kegiatan gizi, KIA/KB,imunisasi, termasuk
pengamatan penyakit menular (LB 3) dan Data kegiatan puskesmas (LB 4).
4. Refrensi

Studi literatur yang digunakan seperti metode pengembangan sistem yangdigunakan
dan [5] pada penerapan UML dan metode penggembangan sistem extreme programming oleh

(6]
3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap penggunaan sistem ini dilakukan setelah penyusunan akhir selesai, kemudian
peneliti melaksanakan pelatihan terhadap pengguna dengan memberi pengertian dan pengetahuan
yang cukup tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi. Hal ini dimaksudkan agar
user memahami prosedur kerja sistem, dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang timbul yang
dapat menghambat kelancaran penggunaan sistem. Sistem yang dibuat ini diharapkan tidak
adanya lagi keterlambatan pemberitahuan informasi.

3.1 Tampilan Login
Tampilan tampilan login merupakan bagian untuk dapat masuk kebagian berikutnya yang
dapat dilihat pada Gambar 2.
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Gambar 2 Tampilan Login

3.2 Tampilan Karyawan
Tampilan Karyawan merupakan tampilan yang digunakan untuk menambahkan,

mengubah, menghapus dan menampilkan data seperti pada Gambar 3.
+ PUSKESMAS LAMBAR (&)

Dashboard Admin

Gambar 3 Tampilan Karyawan

3.3 Tampilan Sarana
Tampilan sarana merupakan tampilan yang digunakan untuk menambahkan, mengubah,
menghapus dan menampilkan data seperti pada Gambar 4.

4 PUSKESMAS LAMBAR

(0+)

Gambar 4 Tampilan Sarana
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3.4 Tampilan Obat
Tampilan Obat digunakan untuk mengelola data seperti menambahkan, mengubah,
menghapus dan menampilkan data yang dapat dilihat pada Gambar 5.

4+ PUSKESMAS LAMBAR ()

=3
Gambar 5 Tampilan Obat

3.5 Tampilan Kesakitan
Tampilan kesakitan digunakan untuk mengelola data seperti menambahkan, mengubah,

menghapus dan menampilkan data yang dapat dilihat pada Gambar 6.
4 PUSKESMAS LAMBAR (3]

Gambar 6 Tampilan Kesakitan

3.6 Tampilan Kegiatan
Tampilan kegiatan digunakan untukmengelola data seperti menambahkan, mengubah,

menghapus dan menampilkan data yang dapat dilihat pada Gambar 7.
4 PUSKESMAS LAMBAR 0

Dashboard Admin

Gambar 7 Tampilan Kegiatan
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3.7 Tampilan Status Pelaporan
Tampilan Pelaporan digunakan untuk mengelola data seperti menampilkan data yang
dapat dilihat pada Gambar 8.

4 PUSKESMAS LAMBAR (S

Dashboard Admin

Gambar 8 Tampilan Status Laporan

3.8 Tampilan Data Pelaporan

Tampilan data pelaporan digunakan untuk menampilkan data dari hasil pelaporan
sehingga admin dinas dapat melihat status pelaporan dari puskesmas yang dapat dilihat pada
Gambar 9.

4 PUSKESMAS LAMBAR 6

Dashboard Admin

wiai Pwagonar Pusessmas Puskasmas Biha

Xt s Angpuraa Onet

Gambar 9 Tampilan Data Pelaporan

3.9 Tampilan Laporan
Tampilan Laporan digunakan untuk memilih periode cetak seperti menampilkan data
yang dapat dilihat pada Gambar 10.
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4 PUSKESMAS LAMBAR 0

Dashboard Admin

L

Data Penggunaan Obat

L e Warmg Chbe 1ok et TR

Gambar 10 Tampilan Laporan Data Pasien
3.10 Tampilan Evaluasi Hasil
Tampilan evaluasi hasil digunakan untuk menambahkan data evaluasi bagi pihak dinas
terhadap pelaporan yang telah dilakukan seperti dapat dilihat pada Gambar 11.
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Tambahkan Hasil Evalsasi Pelaporan Puskesmas Bika

Gambar 11 Tampilan Evaluasi Hasil

Hasil Pengujian Black Box Testing

Pengujian dilakukan dengan membuat kuesioner dan memberikan kepada 5 responden
untuk menguji sistem, sehingga hasil pengujian yang diperoleh dapat dihitung untuk mengetahui
jumlah keberhasilan sistem tersebut. Berdsarkan hasil pengujian yang diperoleh, selanjutnya
dilakukan perhitungan dengan melakukan pembagian terhadap skor diperoleh dibagi dengan skor
maksimal. Skor masksimal diperoleh jika ke lima responden menjawab Ya semua maka akan
mendapatkan skor 5 dan dikalikan 18 pertanyaan yang akan menghasilkan skor maksimal 75,
maka dapat dihitung sebagai berikut:

Hasil Perhitungan = 73/75
Hasil Perhitungan = 0,9733 x 100%
Hasil Perhitungan = 97,33

Berdasarkan hasil perolehan sebesar 97,33% maka responden menyatakan bahwa sistem telah
sesuai dengan fungsinya.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulan sebagi berikut:

1. Proses membuat sistem pencatatan dan pelaporan terpadu puskesmas berbasis e- report
untuk meningkatkan kesehatan masyarakat dibangun menggunakan sistem berbasis webisite
yang terhubung dengan jaringan internet dengan bahasa pemprograman PHP dan database
Mysql.

2. Hasil dari sistem yang dibangun terdapat tiga bagian pengguna seperti bagian admin puskes
yang dapat mengelola data karyawan, data sarana, data kesakitan, gizi, penggunaan obat dan
kegiatan, seta dapat melihat data demografi dan rekap laporan. Pengguna admin dinas dapat
mengelola data puskesmas, periode, melihat status pelaporan, mengkonfirmasi,
mengevaluasi dan rekap laporan. Pengguna kepala puskesmas dapat dengan mudah melihat
data demografi dan rekap laporan.

3. Sistem pelaporan terpadu puskesmas secara online yang dapat mempermudah pihak admin
dinas melihat dan memeriksa serta mengevaluasi hasil pelaporan dari masing- masing
puskesmas.
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5. SARAN

Dari hasil penelitian yang dihasilkan diketahui masih terdapat kekurangan pada sistem
yang telah dibangun seperti belum tersedianya informasi notifkasi pemberitahuan jika puskesmas
belum melaporkan data pelaporan, sehingga saran pada penelitian berikutnya dapat ditambahkan
informasi tersebut.
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