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Abstrak

Kota Bandar Lampung juga saat ini sedang banyak melakukan pembangunan
infrastruktur publik dimana setiap pembangunan pasti ada pemeliharaan dalam infrastruktur
yang sudah di bangun tersebut. Dalam hal ini infrastruktur yang rusak butuh perbaikan, dalam
hal ini juga masyarakat harus terlibat dalam melaporkan infrastruktur yang butuh perbaikan.
Tujuan dalam penelitian ini adalah merancang dan membangun sebuah perangkat lunak
pelaporan tentang infrastruktur yang ada di Kota Bandar Lampung berbasis Mobile Aplikasi.
Teknologi E-Complaint ini di kembangkan dengan menggunakan metode Waterfall dengan
langkah awal seperti Studi Literlatur, Observasi, Wawancara, Dokumentasi, UML,
Pembentukan Waterfall dan dilanjutkan dengan pembuatan Coding. Perangkat lunak ini di uji
dengan black box testing agar mendapatkan hasil yang akurat dan sesuai dengan yang
dibutuhkan pengguna. Terakhir yaitu mensosialisasikan Aplikasi ini kepada masyarakat agar
masyarakat dapat mengetahui cara menggunakan dan mengetahui fungsi dari perangkat lunak
yang dihasilkan. Hasil dari penelitian berupa Aplikasi Teknologi E-Complaint Pada
Pemerintah Kota Bandar Lampung Berbasis Mobile Aplikasi untuk Kota Bandar Lampung.
Aplikasi ini memberikan kemudahan bagi masyarakat Kota Bandar Lampung untuk melaporkan
semua aspirasi mereka langsung ke Pemerintah Kota Bandar Lampung.

Kata kunci—E-Complaint, Mobile Aplikasi

Abstract

The city of Bandar Lampung is also currently carrying out a lot of public
infrastructure development where every development requires maintenance of the infrastructure
that has been built. In this case the damaged infrastructure needs repair, in this case also the
community must be involved in reporting infrastructure that needs repair. The purpose of this
research is to design and build a reporting software about existing infrastructure in Bandar
Lampung City based on mobile applications. This E-Complaint technology was developed using
the Waterfall method with initial steps such as Literature Study, Observation, Interviews,
Documentation, UML, Waterfall Formation and continued with Coding. This software is tested
with black box testing in order to get accurate results and according to what the user needs.




400

The last is socializing this application to the public so that people can know how to use and
know the functions of the software produced. The results of the research are in the form of E-
Complaint Technology Applications in the City Government of Bandar Lampung Based on
Mobile Applications for the City of Bandar Lampung. This application makes it easy for the
people of Bandar Lampung City to report all their aspirations directly to the Bandar Lampung

City Government.

Keywords—E-Complaint, Mobile Application

1. PENDAHULUAN

ota Bandar Lampung merupakan ibu

kota Provinsi Lampung, selain sebagai
pusat kegiatan pemerintahan, sosial, politik,
pendidikan dan kebudayaan, Kota Bandar
Lampung juga merupakan pusat kegiatan
perekonomian Provinsi Lampung. Kota
Bandar Lampung terletak pada tempat yang
strategis sebagai daerah transit kegiatan
perekonomian antar pulau Sumatera dan
pulau Jawa, sehinggi menguntungkan bagi
pertumbuhan dan pengembangan Kota
Bandar Lampung sebagai pusat
perdagangan, industri dan pariwisata.
Secara geografis Kota Bandar Lampung
terletak di teluk Lampung di ujung selatan
pulau Sumatera.

Kota Bandar Lampung memiliki luas
wilayah 192 km2 yang terdiri dari 13
kecamatan dan 98 kelurahan. Secara
administratif Kota Bandar Lampung
berbatasan dengan kecamatan  Natar
Kabupaten Lampung Selatan di sebelah
utara, Kecamatan Padang Cermin dan
Kecamatan Ketibung Kabupaten Lampung
Selatan serta Teluk Lampung di sebelah
selatan, Kecamatan Tanjung Bintang
Kabupaten Lampung Selatan di sebelah
timur dan Kecamatan Gedung Tataan dan
Padang Cermin Kabupaten Lampung
Selatan di sebelah barat.

Kota Bandar Lampung juga saat ini
sedang banyak melakukan pembangunan
infrastruktur publik ~ dimana  setiap
pembangunan pasti ada pemeliharaan dalam
infrastruktur ~ yang sudah di  bangun
tersebut.Dalam hal ini infrastruktur yang
rusak butuh perbaikan, dalam hal ini juga
masyarakat harus terlibat dalam melaporkan
infrastruktur yang butuh perbaikan.

Dalam hal ini penulis membuat sebuah
sistem TEKNOLOGI E-COMPLAINT PADA

PEMERINTAH KOTA BANDAR
LAMPUNG BERBASIS MOBILE
APLIKASI dimana masyarakat dapat

melaporkan infrastruktur di mana saja yang
butuh perbaikan secara langsung melalui
smartphone mereka masing masing.

Penelitian yang dilakukan oleh [1]
menerapkan e-gov untuk mengetahui dan
mendeskripsikan penerapan kebijakan e-
government  dalam  peningkatan  mutu
pelayanan publik di kantor kecamatan
Sambutan, serta mengetahui dan menganalisis
kendala-kendala yang dihadapi Kecamatan
Sambutan Kota Samarinda berdasarkan
indikator pengembangan e-government yaitu,
Support, Capacity, dan Value, metode yang
digunakan adalah  deskriptif  kualitatif,
penelitian ini telah memudahkan dalam
peningkatan mutu pelayanan publik di kantor
kecamatan Sambutan kota Samarinda mulai
mengalami perubahan pada pelayanan prima.

Penanganan pengaduan untuk menangani
pengaduan berdasarkan transparansi, daya
tanggap, akuntabilitas dana, metode yang
digunakan adalah penelitian kualitatif dengan
tipe deskriptif untuk mengkaji transparansi,
daya tanggap, dan akuntabilitas dalam
penanganan pengaduan, penelitian ini telah
memudahkan dalam mendapatkan
kepercayaan publik dengan penanganan
pengaduan, maka prinsip-prinsip yang baik
tata kelola yang diterapkan, seperti
transparansi, daya tanggap, dan akuntabilitas
[2].

Pemanfaatan telepon pintar merupakan
informasi terhadap penyebaran dari lokasi
guru sekolah dasar negeri yang telah
bersertifikasi berdasarkan jalur pendek serta
menggunakan teknologi Android, metode
yang digunakan adalah metode prototype
dengan tahapan dimulai dengan
mendengarkan  pelanggan,  membangun
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memperbaiki  prototype, dan pelanggan
menguji coba prototype, penelitian ini telah
memudahkan pengguna untuk mengetahui
informasi penyebaran lokasi guru sekolah
dasar negeri yang telah bersertifikasi pada
Provinsi Lampung [3].

Perancangan Sistem Informasi
Persediaan Barang merupakan sistem yang
digunakan untuk mengolah dan

menyediakan informasi tentang

data persediaan dalam sebuah perusahaan atau
organisasi untuk pengambilan keputusan,
metode yang digunakan adalah metode FIFO
(First In First Out, penelitian ini telah
memudahkan pengelolaan data ketersediaan
barang serta penjualan, pembelian barang
yang dilakukan [4].

Klinik merupakan sebuah institusi
layanan publik yang bergerak dalam bidang
jasa kesehatan, metode yang digunakan adalah
metode prototype dengan tahapan dimulai
dengan mendengarkan pelanggan,
membangun memperbaiki prototype, dan
pelanggan menguji coba prototype, penelitian
ini telah memudahkan dalam penyimpanan
data dan mengelola data dengan baik secara
terinci dan jelas serta dapat memberikan
layanan yang baik untuk pasien [5].

Dokumen di  sebuah  organisasi,
perusahaan, atau instansi sangat diperlukan
untuk menjadi bukti asli (otentik) dari sebuah
fakta, metode yang digunakan adalah RUP
(Rational Unified Process) pendekatan
pengembangan  perangkat lunak  yang
dilakukanberulang, focus pada arsitektur, lebi
h diarahkan berdasarkan penggunaan kasus
(use case driven),  penelitian  ini  telah
memudahkan dalam menjaga keamanan data
dan informasidari bahaya yang tidak
diinginkan  seperti  kebakaran,  banjir,
kehilangan dokumen, kerusakan dokumen dan
lain  sebagainya, dapat mempermudah
pencarian dokumen tanpa proses yang lama,
serta dapat meminimalisir penggunaan lemari
dan ruangan yang sangat besar atau banyak
[6].

Augmentasi Web yang tersedia saat ini
memanfaatkan sepenuhnya kemampuan sisi

server untuk  memenuhi  persyaratan,
Pemodelan Lapisan Augmentasi
menggunakan WeModelAug Alat

WeModelAug dirancang dengan spesifik
tujuan menyediakan dukungan sisi server

untuk Web Augmentasi, yaitu pengembangan
konseptual dan diagram navigasi [7].

2. METODE PENELITIAN
2.1 Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang sesuai

dengan permasalahan penelitian ini, maka
penulis  menggunakan metode sebagai

berikut :
a. Studi Literatur
Pencarian informasi melalui media

internet tentang bahan bahan yang
berhubungan dengan masalah yang
dibahas untuk melengkapi penulis dalam
skripsi ini.

b. Observasi
Metode observasi adalah kegiatan
mengumpulkan  data dengan cara
melakukan pengamatan secara langsung
kepada objek yang diteliti.

c. Wawancara

Metode wawancara adalah metode
pengumpulan  data  dengan  cara
mengajukan pertanyaan — pertanyaan

atau tanya jawab langsung dengan
narasumber yang berhubungan dengan
masalah — masalah yang dibahas. Dalam
hal ini penulis melakukan wawancara
langsung dengan Dinas Pekerjaan Umum
dan Penataan Ruang Kota Bandar
Lampung.
d. Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah metode
pengumpulan  data  dengan  cara
mengambil gambar objek - objek yang
diteliti.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode Pengembangan Sistem dalam
penelitian ~ ini  menggunakan  metode
waterfall. Metode waterfall merupakan salah
satu jenis metode yang digunakan dalam
melakukan sebuah pengembangan sistem.
Tahapan pada metode waterfall adalah
sebagai berikut :

1. Requirement Analysis

Requirement Analysis menjelaskan segala
kendala dan tujuan serta mendefinisikan apa
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yang diinginkan dari sistem. Pengumpulan
data dalam tahap ini dilakukan menjadi acuan
untuk menerjemahkan kebutuhan ke dalam
bahasa pemrograman.

2. System Design

Tahapan ini adalah pembuatan desain dari
sebuah sistem. Dalam tahapan ini, tidak
hanya desain interface sistem yang
dikembangkan, namum juga dikembangkan
desain dari alur sistem tersebut. Desain ini
menggambarkan bagaimana satu sistem
tersebut bisa bekerja, mulai dari tampilan
awal, fungsi tombol, hingga output yang akan
di hasilkan.

3. Implementation

Tahapan dimana keseluruhan desain diubah
menjadi kode-kode program. Kode dan script
akan di masukkan ke dalam desain sistem
tersbut, sehingga nantinya desain dari sistem
tersebut bisa berjalan dengan lancar dan juga
baik. Kode program yang dihasilkan masih
berupa modul-modul yang selanjutnya akan
diintegrasikan menjadi sistem yang lengkap.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Tampilan halaman utama sistem

Setelah user mengakses halaman
dengan memasukkan link
https://skripsi.codemf.net/ pada  media
pencarian seperti google chrome atau
pencarian lainnya, maka user akan
diarahkan ke halaman utama web penjualan
seperti gambar 1.

Hbwngikem  Staus Pengadian

VER

SISTEMPENGADUAN ONLINE

Gambar 1. Halaman utama aplikasi E-
Complaint

3.2 Tampilan menu login user dan admin

Setelah masuk ke halaman utama
system hal yang harus dilakukan adalah
melakukan login dengan memasukan Nik
dan password pada kolom yang sudah di
sediakan seperti pada gambar 2.

Gambar 2. Halaman login user dan admin

3.3 Tampilan  menu
pengguna

registrasi  user

Untuk pengguna baru setelah
mengakses  system maka pelanggan
diharuskan mendaftar atau registrasi
terlebih dahulu dengan mengisi nik, nama
lengkap, tanggal lahir, alamat, agama,
status, pekerjaan, serta membuat password
pada kolom yang sudah di sediakan lalu
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klik submit maka akan muncul notifikasi
pembuatan aku berhasil seperti gambar 3.

€ 3 C i sopsaodeminetiishiagip

Pendattaran Akun

Der Sy

Gambar 3. Halaman registrasi pengguna

3.4 Tampilan menu utama pada halaman
admin

Setelah admin selesai melakukan
login pada halaman login, maka selanjutnya
user akan di arahkan ke halaman dashboard
utama admin yang dimana di dalam
halaman ini memuat tools-tools menu
seperti menu data pengguna, data laporan,
data kecamatan, grafik laporan, serta data
testimoniseperti gambar 4.

€ 3 C @ keabosfirisjsinnindexpip
ADNIN MENU B P o wun(l)

Berbasd Selaat Berhas] Nesuk D007

Dashboard

Gambar 4. Halaman menu utama pada
system admin

LA

3.5 Halaman data pengguna pada menu
admin

Pada halaman ini yaitu sistem akan
memuat  data-data  pengguna  yang
mengakses system E-Complaint sebelum
mereka melakukan komplain, seperti pada
gambar 5.

€95 C i s ar s TP

8 B
Tarbet User

il il il il

o

Gambar 5. Halaman data pengguna pada
menu admin

3.6 Halaman data laporan pada menu
admin

Pada halaman ini, sistem akan
memuat data-data laporan dari pengguna
yang nantinya admin dapat mengirimkan
laporan masyarakat tersebut langsung ke
tim terkait untuk di kerjakan / di
disposisikan laporan masyarakat tersebut,
pada menu ini terdapat lampiran gambar
laporan awal dan gambar setelah berhasil di
tindak lanjuti oleh dinas terkait. Seperti
pada gambar 6.
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Gambar 6. Halaman data laporan pada
menu admin

3.7 Halaman data kecamatan pada menu
admin

Pada halaman ini yaitu sistem akan
memuat  data-data  kecamatan  untuk
kecamatan yang akan tampil pada system
E-Complaint sebelum mereka melakukan
komplain, seperti pada gambar 7.

€3 C i dpicdemineticninteanaay LI

ADMIN MENU n e s () .

Dsfbart
‘Taméah Keramatzn

Data Keczmatan

T NamaKecamaten

Gambar 7. Halaman data kecamatan pada
menu admin

3.8 Halaman grafik laporan pada menu
admin

Pada halaman ini system akan
menampilkan grafik semua pelaporan yang
di filter dari kategory laporan di antara lain
ringan, sedang dan berat, seperti pada
gambar 8.

<« [¢] @ skripsi.codemf.net/admin/chart/chart.php

ADMIN MENU Search for... n

Dashboard

Grafik Semua Laporan (]

Data Testimoni
OR

Logout

Gambar 8. Halaman grafik semua laporan

3.9 Halaman data testimoni pada menu
admin

Pada halaman admin terdapat menu
testimoni, dimana menu ini berguna untuk
pengguna memberikan feedback terkait
aplikasi, pelaporan dan pelayanan yang
mereka rasakan. Admin hanya dapat
melihat tidak dapat menghapus atau
mengedit. Seperti pada gambar 9.
€ 5 C i stipsodninayaduisten EE T ]

ADMIN MENU : n e 0 < ()

Data Testimoni Users

Gambar 9. Halaman data testimoni pada
menu admin
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3.10  Halaman buat laporan pada menu
pengguna

Pada halaman pengguna terdapat
menu Lapor, dimana menu ini merupakan
bagian utama yaitu masyarakat dapat
memberikan laporan terkait semua masalah
yang terdapat di kota Bandar Lampung.
Seperti pada gambar 10.

Gambar 10. Halaman buat laporan pada
menu pengguna

3.11 Halaman riwayat laporan pada
menu pengguna

Pada halaman ini, pengguna dapat
melihat history atau riwayat laporan yang
telah mereka sampaikan ke admin, admin
dapat langsung memproses laporan mereka,
dan tidak hanya itu dimenu ini ada fitur foto
laporan awal dan laporan selesai, jadi
pengguna dapat melihat perkembangan
secara tidak langsung dari foto yang
dikirimkan oleh admin. Seperti pada
gambar 11.

C i drpsrodentrelimesiivayat Epeanpip e %
ADNIK MENY n P

Ao’

]
BEEBEEEL6

Gambar 11. Halaman riwayat laporan pada
menu pengguna

3.12 Halaman
pengguna

profile pada menu

Pada menu ini, pengguna dapat
mengganti password mereka. Seperti pada
gambar 12.

Gambar 12. Halaman profile pada menu
pengguna

3.13 Halaman testimoni
pengguna

pada menu

Pada halaman ini, pengguna dapat
membuat testimoni mereka terhadap
aplikasi, pelayanan, laporan serta lain-
lainnya. Di menu ini terdapat 4 kategory
rating penilaian yaitu : sangat buruk, buruk,
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bagus dan sangat bagus. Seperti pada
gambar 13.

Gambar 13. Halaman testimoni pada menu
pengguna

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang
dilakukan dapat disimpulkan hal-hal
sebagai berikut :

1. Dengan adanya sistem Teknologi E-
Complaint ini, dapat memberikan
manfaat dan kemudahan pelayanan
dalam menyelesaikan permasalahan
kerusakan infrastruktur dan pelayanan
publik yang bermasalah secara cepat.

2. Dengan adanya sistem Teknologi E-
Complaint ini  masyarakat dapat
berinteraksi dengan pemerintah secara
interaktif dengan prinsip mudah dan
terpadu untuk pengawasan
pembangunan dan pelayanan publik.

5. SARAN

Dalam pembuatan perangkat lunak ini
masih terdapat kekurangan dan masih di
perlukanya perbaikan, maka saran untuk
pengembangan perangkat lunak selanjutnya
adalah sebagai berikut :

1. Sistem Teknologi E-Complaint ini baru
dikembangkan untuk Dinas PU Kota
Bandar Lampung untuk masalah
pelaporan kerusakan dan pengawasan
pembangunan yang ada di Kota Bandar
Lampung.

2. Interaksi Pelaporan di sistem ini hanya
dari masyarakat ke admin Dinas PU

secara langsung, maka di sarankan agar
di kembangkan agar pelaporan bisa
melibatkan Dinas yang lain agar dapat
lebih  memberi  kenyaman  dan
pelayanan yang terbaik untuk Kota
Bandar Lampung.

3. Belum adanya sistem Disposisi dalam
aplikasi ini, di harapkan agar dapat
dikembangkan sistem Disposisi untuk
Dinas Dinas atau Keluhan untuk Dinas
lainnya.
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