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Abstrak

Pengembangan website Program Studi I1B Darmajaya (PROGRAM STUDI) saat ini
sangat dibutuhkan, mengingat kebutuhan informasi akademik bagi dosen, mahasiswa, staf, dan
masyarakat umum. Oleh karena itu, website PROGRAM STUDI harus dipelihara, dimutakhirkan,
dan dievaluasi terus menerus untuk memastikan bahwa website tetap bermanfaat dan berfungsi
sebagaimana mestinya. Saat ini website PROGRAM STUDI sudah berusia 5 tahun, sejak terakhir
dibuat pada tahun 2017, oleh karena itu diperlukan pembaruan teknologi baru dengan
melibatkan pengguna akhir sistem, untuk memberikan masukan dan umpan balik selama 5 tahun
penggunaan website PROGRAM STUDI. Penelitian ini menggunakan metode design thinking
dengan melibatkan 84 responden yang telah mengisi kuesioner umpan balik pada website
PROGRAM STUDI sebelumnya. Hasil dari umpan balik tersebut digunakan sebagai dasar untuk
mendesain ulang website PROGRAM STUDI yang baru, selanjutnya website baru tersebut akan
dievaluasi kembali oleh responden sebelumnya. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya
peningkatan kenyamanan pengguna untuk website baru PROGRAM STUDI sebesar 100%.

Kata kunci— , Website, Design Thinking, User Interface

Abstract

The development of the I1B Darmajaya information system study program (PROGRAM
STUDI)’s website at this time is truly needed, due to the need for academic information for
lectures, students, staff, and the general public. Therefore, PROGRAM STUDI ’s website should
be maintained, updated, and continuously evaluated to ensure that the website remains useful and
functions as intended. Currently, the PROGRAM STUDI website is 5 years old, since its last
creation in 2017, therefore a new technology update is needed by involving end users of the system
to provide input and feedback on 5 years of using the PROGRAM STUDI website. This study uses
the design thinking method by involving 84 respondents who have filled out a feedback
questionnaire on the previous PROGRAM STUDI website. The results of the feedback are used
as the basis for redesigning the new PROGRAM STUDI website, afterwards, the new website will
re-evaluated again by previous respondents. The results of this study indicate that there is an
increase in user convenience for the new PROGRAM STUDI website by 100%.
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1. PENDAHULUAN

Berdasarkan dua penelitian terdahulu
yang berjudul “User-Centered Design
Method in the Analysis of User Interface
Design of the Department of Informatics
System’s Website” [1] diketahui bahwa
kebutuhan mahasiswa pada website program
studi terus berkembang dan perlu
ditingkatkan dalam segi kenyaman user.
Selain itu, berdasarkan pengamatan yang
dihimpun dari umpan balik penggunaa
sebelumnya, pada saat ini masih terdapat
halaman yang tidak berjalan sehingga
informasi yang disampaikan oleh program
studi tidak tersampaikan dengan baik seperti
belum terintegrasinya kategori berita pada
pengumuman Yyang disampaikan oleh
program studi .

Selain itu, belum adanya informasi
akademik terkait program studi seperti
informasi perkuliahan, dosen, kurikulum,
kegiatan akademik, dll. Selain itu terdapat
beberapa halaman yang berisikan link yang
tidak dapat diakses seperti pada halaman
download berisikan tautan jadwal UTS dan
UAS namun ketika diakses hanya mengarah
ulang ke halaman utama website. Kemudian
pada bagian footer halaman terdapat bagian
quick link yang tidak berfungsi.

Berdasarkan latar belakang masalah
tersebut, maka diperlukannya sebuah
perancangan ulang baru website program
studi sehingga website selalu aktif serta
dapat memenuhi kebutuhan user yang terus
berkembang.  Melalui  pengembangan
website pada PROGRAM STUDI 1IB
Darmajaya dapat membantu juga dalam
memperbaiki sistem yang telah dibuat serta
menyampaikan suatu informasi kepada
mahasiswa program 1IB Darmajaya secara
tepat. Untuk membangun website program
studi yang baru maka dalam penelitian ini
akan digunakan metode design thinking,
dimana metode ini melibatkan pengguna
akhir sistem untuk ikut memberikan
masukan terhadap pengembangan sistem,
dengan memberikan saran, kritik, serta
evaluasi terhadap sistem, sehingga akan

lahir sebuah rancangan sistem baru yang
lebih mudah digunakan dan berfungsi
dengan baik sebagaimana mestinya [2].

2. METODE PENELITIAN

Pada penelitian  menggunakan
metode design thinking dalam
pengembangan website program studi 1B
Darmajaya sehingga dapat mengetahui apa
saja kebutuhan ataupun masalah yang
dialami oleh mahasiswa 1IB Darmajaya
program studi 1B Darmajaya pada website
tersebut sehingga dapat menghasilkan solusi
dalam memenuhi kebutuhan mahasiswa [3].

Design thinking memiliki banyak
kelebihan dibandingkan dengan metode
tradional lainnya, dikarena beberapa tahun
dibelakang, baik praktisi maupun peneliti
telah mengembangkan berbagai pendekatan
untuk mendukung pengembangan produk
yang kreatif dan inovatif sehingga
menghasilkan konsep produk yang sesuai
kebutuhan,  keinginan, dan  aspirasi
pengguna produk [4].

Perbedaan mendasar dari design
thinking dengan  model  pendekatan
tradisional  adalah  design  thinking
melakukan pendekatan dengan fokus
terhadap pengguna akhir, sedangkan
pendekatan tradisional lebih fokus terhadap
pengembangan produk, sehingga
menyebabkan banyak produk tidak sesuai
dengan kebutuhan oleh pengguna.

Adapun detil dari perbedaan dari
design thinking dan pendekatan tradisional
adalah seperti yang dijabarkan pada tabel 1

[5]-

Tabel 1 Perbedaan Design Thinking dan
Pendekatan Tradisional
Design Thinking Pendekatan Tradional

Fokus ke Pengguna | Fokus ke produk atau

layanan
Menggunakan Menggunakan analisis
masukan dari mandiri dari
pengguna akhir kebutuhan perusahaan
dalam dalam pengembangan
pengembangan produk

produk
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Pengembangan Pengembangan
berdasarkan dari berdasarkan dari
analisis dari analisis kebutuhan
kebutuhan sistem.

pelanggan.

Melibatkan Hanya melibatkan
pengguna dalam internal tim dalam
pengembangan pengembangan
produk produk.

Melibatkan Hanya melibatkan tim
pengguna dalam penjamin kualitas
melakukan evaluasi | yang disiapkan oleh
produk. pengembang produk.

Adapun model dalam design thinking adalah
sebagai berikut [5].

Gambar 1. Tahapan Design Thinking

2.1 Tahapan Empathize

Dalam penelitian ini akan dilakukan
pemahaman karakter pengguna pada produk
yang dirancang melalui pengumpulan data
yang bersumber dari penyebaran kuesioner
melalui google form kepada mahasiswa
PROGRAM STUDI IIB Darmajaya
sehingga dapat mengetahui permasalahan,
keluhan, pandangan dan penilaian terhadap
website PROGRAM STUDI sehingga akan
diketahui permasalahan dan kenginan
pengguna akhir pada website tersebut [6].

2.2 Tahapan Define

Peneliti akan melakukan
pengidentifikasian kebutuhan yang
diperlukan pada website program studi 11B
Darmajaya berdasarkan hasil penyebaran
kuesioner pada tahap empathize sehingga
website yang dirancang dapat memenuhi

kebutuhan mahasiswa 1IB Darmajaya
program studi .

2.3 Tahapan Ideate

Peneliti akan melakukan
pengumpulan ide yang akan dijadikan
sebagai solusi dalam memenuhi kebutuhan
mahasiswa pada PROGRAM STUDI
website 1IB Darmajaya berdasarkan data
yang telah diidentifikasi pada tahap define
seperti elemen-elemen apa saja Yyang
dibutuhkan dalam website [7].

2.4 Tahapan Prototype

Peneliti akan dilakukannya
perancangan prototype berdasarkan hasil
tahap ideate yang kemudian akan
dilakukannya pengkodean program sesuai
dengan rancangan yang telah dibuat dalam
memenuhi  kebutuhan mahasiswa pada
website program studi 1IB Darmajaya.
Berikut tiga rancangan tampilan yaitu
rancangan tampilan admin  website,
rancangan tampilan KBK dan rancangan
tampilan website [8].

2.4 Tahapan Test

Peneliti akan melakukan pengujian
serta pengevaluasian dengan melakukan
penyebaran Kkuesioner testing website
kepada mahasiswa program studi 1IB
Darmajaya yang terpilin melalui google
form yang berisikan link website program
studi yang telah dirancang sehingga dapat
mengetahui  apakah informasi  setiap
halaman-halaman pada website yang telah
dirancang dapat berjalan dan memenuhi
kebutuhan mahasiswa program studi 1IB
Darmajaya serta hasil dari evaluasi menjadi
penentu apakah website sudah bisa
diimplementasikan  atau  diperlukannya
perbaikan.

Berdasarkan hasil website yang
telah dirancang pada tahap prototype dalam
metode design thinking, dihasilkan 2
pertanyaan tentang apakah website yang
telah dirancang dapat berjalan dengan baik
atau  terdapat  masalah/error  ketika
digunakan oleh mahasiswa program studi
1B Darmajaya. Responden pada kuesioner
ini merupakan mahasiswa I1B Darmajaya
program studi yang terpilih [9].
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sesuai dengan metode design
thinking yang dijelaskan pada metode
penelitian, maka pengembangan website
dilaksanakan dengan mengikuti tahapan
yang telah dijelaskan sebelumnya.

3.1 Penerapan Define

Pada penerapan define, peneliti
menyebarkan kuesioner ke responden
mahasiswa dengan hasil sebagai berikut:

a. Terdapat 84 responden yang telah
melakukan pengisian  kuesioner
penelitian  pengembangan  website
program studi |IB Darmajaya terdiri
dari semester 3 terdapat 31 mahasiswa,
semester 5 terdapat 30 mahasiswa dan
semester 7 terdapat 23 mahasiswa.

b. Pada website program studi pada saat
ini masih belum memenuhi kebutuhan
mahasiswa program studi  seperti
diperlukannya halaman galeri program
studi, halaman formulir pendaftaran
sidang dan magang, informasi kegiatan
yang diadakan oleh program studi serta
informasi tentang program perkuliahan
yang akan diadakan di kampus.

c. Diperlukannya pengembangan pada
website program studi pada saat ini
seperti pada wuser interface yang
mencakup pengembangan pada
navigasi menu yang dapat dikemas
menjadi satu menu, sehingga lebih
efektif  serta  dapat  memenuhi
kebutuhan mahasiswa program studi .

3.2 Penerapan Define

Dari hasil 84 responden kuesioner,
diidentifikasikan daftar kebutuhan mahasiswa
yang dijabarkan pada tabel 1.

Tabel 1 Kebutuhan pada Website
No | Kebutuhan

Al | Tampilan yang lebih user friendly.

A2 | Menu yang berisikan halaman galeri
pada website.

A3 | Menu yang berisikan halaman event
pada website.

A4 | Diperlukannya pengembangan pada
halaman utama pada website.

A5 | Diperlukannya sub menu yang berisikan
profil ketua, sekretaris dan dosen.

A6 | Diperlukannya pengembangan pada
halaman yang berisikan informasi
jumlah mahasiswa dan alumni.

A7 | Diperlukannya pengembangan pada
halaman yang berisikan informasi
tentang alamat 11B Darmajaya dan link
yang mengarahkan kepada halaman
pendaftaran mahasiswa baru serta jurnal
SIMADA.

A8 | Halaman yang berisikan formulir
pendaftaran seminar dan sidang untuk
mahasiswa program  studi 1B
Darmajaya.

Dalam  tahap  define  telah
teridentifikasi 8 kebutuhan mahasiswa pada
website  yaitu pada user interface
diperlukannya  pengembangan  seperti
tampilan yang lebih user friendly,
diperlukannya perbaikan pada halaman
informasi tentang profil ketua, sekretaris dan
dosen program studi , penambahan di menu
jumlah mahasiswa dan alumni program studi
dan diperlukannya pengembangan pada
halaman yang berisikan informasi tentang
alamat 1IB Darmajaya dan link yang
mengarahkan kepada halaman pendaftaran
mahasiswa baru dan jurnal SIMADA,
penambahan halaman yang berisikan
pendaftaran seminar ataupun pendaftaran
sidang.

3.2 Penerapan Ideate

Pada tahapan ideate, peneliti
menyimpulkan ide yang dijadikan landasan
sebagai solusi dalam memenuhi kebutuhan
penggun. Adapun ide yang disampaikan
dijabarkan pada tabel 2.

Tabel 2. Tabel Ideate
Kebutuhan | Solusi

Al Pada user interface mahasiswa
akan dirancang sesuai dengan

Teknika Vol. 16, No. 02, Periode Bulan Juli — Desember, Tahun 2022: 347 - 356



351

jawaban  kuesioner  kepada
mahasiswa sehingga mahasiswa
nyaman menggunakan website
dan dapat memenubhi
kebutuhannya.

A2

Pada website akan dibuatkan
halaman yang berisikan galeri
dan diberi nama menu Galeri
Program studi.

A3

Pada website akan dibuatkan
halaman yang berisikan event
dan diberi nama menu Info
Jurusan.

Ad

Pada tampilan halaman utama
website akan dirancang sesuai
dengan kebutuhan mahasiswa
yang telah diketahui melalui
kuesioner penelitian.

A5

Pada user interface admin
website terdapat sub menu yang
dapat melakukan penginputan
profil ketua, sekretaris dan
dosen secara cepat dan diberi
nama sub menu data dosen.

A6

Pada user interface admin
website terdapat sub menu yang
dapat melakukan penginputan
jumlah mahasiswa dan alumni
program studi  pada setiap
tahunnya secara cepat dan diberi
nama menu Data Alumni dan
Data Mahasiswa.

AT

Pada halaman berisikan
informasi tentang alamat 11B
Darmajaya dan link yang
mengarahkan kepada halaman
pendaftaran mahasiswa baru
serta jurnal SIMADA diberikan
nama menu Tentang Kami dan
akan dirancang yang telah
disarankan melalui kuesioner
penelitian.

A8

Pada website halaman yang
berisikan formulir pendaftaran
seminar dan sidang untuk
mahasiswa  diberikan nama
menu Formulir dan terbagi
menjadi 2 sub menu vyaitu
Seminar dan Sidang serta data
yang telah terinput akan
terhubung dengan user interface

admin website, sehingga admin
dapat mengetahui data
mahasiswa yang telah
melakukan pendaftaran.

Dalam  tahap ideate  telah
dihasilkannya 8 ide untuk memenuhi
kebutuhan mahasiswa PROGRAM STUDI
1B Darmajaya pada website. 8 ide tersebut
akan dijadikannya solusi dalam memuhi
kebutuhan mahasiswa program studi.

3.3 Penerapan Protoype

Pada penerapan prototype
menghasilkan 3 user interface yaitu admin
website, KBK dan homepage website
PROGRAM STUDI 1IB Darmajaya.

3.2.1 Impelementasi Admin

Pada user interface di gambar 1,
admin website terdiri dari 9 user interface
yaitu halaman login admin website, halaman
dashboard, halaman sign out, halaman
profil, halaman data dosen/ mahasiswa,
alumni, halaman kategori info, halaman
info, halaman jadwal UTS/UAS dan
halaman galeri program studi.

== ==

soooo
ERNr

Gambar 1 Implementasi Admin

3.2.2 Impelementasi KBK

Pada  user interface  yang
ditunjukkan pada gambar 2, KBK terdiri dari
5 user interface yaitu halaman login KBK,
halaman dashboard KBK, halaman sign out
KBK, halaman info KBK dan halaman
pengajuan seminar/sidang mahasiswa KBK.
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Gambar 1 Implementasi KBK

3.2.3 Impelementasi Website

Pada user interface website
PROGRAM STUDI 1IB Darmajaya terdiri
dari 8 user interface yaitu halaman beranda
website, halaman profil, halaman galeri,
halaman pengumuman, halaman formulir,
halaman jadwal, halaman data website
program studi, dan halaman tentang kami.

Gambar 3 Implementasi website

3.4 Penerapan Testing

Pada tahap ini akan dilakukannya
pengujian usability dan responden akan
menjalankan prototype tanpa diarahkan oleh
peneliti.  Selanjutnya telah responden
mencoba protopype desain web yang baru,
responden akan mengisi kuesioner kuesioner
yang berisikan tentang penilaian validitas
apakah website yang telah dirancang dapat
berjalan dengan baik atau terdapat
masalah/error  ketika digunakan oleh
responden.

Tabel 3. Tabel Testing
Kebutuhan | Goals

Al Mahasiswa menyukai tampilan
program studi website dan juga
dapat menggunakan fitur-fitur
dan fungsi yang ada di website
program studi.

A2 Mahasiswa dapat menemukan
menu galeri, prestasi dan
kegiatan program studi yang
berisikan dokumentasi yang
telah diselenggarakan.

A3 Mahasiswa puas dan tidak
merasa kesulitan menemukan
halaman event dan kegiatan
program studi.

A4 Mahasiswa puas dan tidak
merasa kesulitan dalam
menemukan halaman
pengumuman terkait program
studi.

A5 Mahasiswa puas dan tidak
merasa  kesulitasn  dalam
menemukan data mahasiswa
dan alumni.

A6 Mahasiswa puas dan tidak
merasa  Kkesulitan dalam
mengakses  link  halaman
program studi.

Adapun hasil pengujian usability
pada rancangan tampilan homepage website,
dipaparkan pada pada tabel 5.

Tabel 5. Uji Tampilan Homepage
Pengujian Hasil Uji Hasil
Responden responden
pada website | pada
lama prototype
website
baru
Mahasiswa 70 84
dapat Responden Responden
mengakses tidak menyukai
Beranda menyukai tampilan
tampilan website
website program
program studi.
studi.
4 Responden
menyukai
tampilan
website
program
studi.
Menghasiswa | 70 84
dapat Responden Responden
mengakses Tidak bisa dapat
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Profil, Galeri, | mengakses mengakses
Pengumuman, | beranda Profil,
Formulir, Galeri,
Jadwal dan 10 Pengumum
berita Responden an,
Dapat Formulir,
mengakses Jadwal dan
beranda berita
Hasil 83% Tidak 100% Puas
Puas

Pada tabel 5, dapat dijelaskan bahwa
terjadi peningkatan dari 83% responden
yang tidak menyukai website program studi
menjadi 100% responden dapat mengakses
dan menyukai website prototype program
studi yang baru dari sisi halaman beranda,
profil, galeri, pengumuman, formulir, dan
halaman jadwal.

Selanjutnya pada tabel 6 dijabarkan
hasil validasi responden terhadap
fungsionalitas di fitur galleri di website,
dengan hasil dijelaskan pada tabel 6.

Tabel 6. Uji Galeri, Prestasi dan Kegiatan

terhadap data kegiatan, informasi dan acara
yang disertakan pada protototype website
program studi, dimana hasil kepuasannya

dijabarkan pada tabel 7 dibawah ini.

Tabel 7. Uji Event dan Data Acara

Pengujian Hasil Uji Hasil
Responden responden
pada website | pada
lama prototype

website
baru

Mahasiswa 84 84

dapat melihat | Responden Responden

dokumentasi tidak dapat

kegiatan, melihat mengakses
prestasi, dan galleri galleri
galleri kegiatan dan | kegiatan
prestasi di dan prestasi
program di program
studi, studi.
dikarenakan
tidak dapat
diakses.

Persentase 0% Merasa 100%

Puas Merasa
Puas

Pada tabel 6, dapat dijelaskan bahwa
terjadi peningkatan dari 0% responden yang
tidak bisa mengakses galeri program studi
menjadi 100% responden dapat mengakses
beranda pada prototype website program
studi yang baru.

Pada tabel 7 dilakukan pengujian

Pengujian Hasil Uji Hasil Uji
Responden responden
pada website | pada
lama prototype

website baru

Mahasiswa 60 84

dapat melihat Responden Responden

event dan data | tidak melihat | dapat

acar. menu mengakses
pengumuman | pengumuma
dan acara n dan acara
kegiatan dan | kegiatan dan
prestasi di prestasi di
program prod.
studi,
dikarenakan
menu yang
tersembunyi
atau susah
dilihat.

24 responden
dapat
menemukan
pengumuman
dan acara
kegiatyan dan
prestasi di
website
program
studi.

Persentase 72% Tidak 100% Puas
Puas

Hasil pada tabel 7 terjadi
peningkatan dari 72% responden yang tidak
dapat mengakses website kegiatan program
studi menjadi 100% responden dapat
mengakses kegiatan program studi di
prototype website program studi yang baru.

halaman kegiatan secara baik.

Selanjutnya dilakukan uji fitur pada
pada hasil pengujian menu pengumuman
pada prototype website program studi, yang
hasil kepuasannya dijabarkan pada tabel 8.

Tabel 8. Uji Pengumuman

Pengujian Hasil Uji Hasil Uji
Responden responden
pada
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pada website | prototype
lama website
baru
Mahasiswa 65 84
dapat melihat | Responden Responden
pengumuman | merasa merasa
acara kegiatan. | kebingungan | mudah
saat melihat | dalam
menu memahami
pengumuma | dan
n, karena mengakses
tidak dipecah | menu
dalam pengumuma
kategori. n
19
responden
merasa
kesulitan,
namun bisa
memahami
menu
pengumuma
n.
Persentase 75% Tidak 100% Puas
Puas
Hasil pada tabel 8 terjadi
peningkatan dari 75% responden yang tidak
dapat memahami menu pengumuman

menjadi 100% responden dapat mengakses
tidak merasa kesulitan dalam melihat
kegiatan pengumuman di prototype website
program studi yang baru.

Pada Langkah selanjutnya,
dilakukan pengujian terhadap halaman profil
program studi, halaman profil sek-program
studi dan halaman profil dosen, yang hasil
kepuasannya dijabarkan pada tabel 9
dibawah ini.

Tabel 9. Uji Profil Program Studi

Pengujian Hasil Uji Hasil Uji
Responden responden
pada website | pada
lama prototype

website
baru

Mahasiswa 80 84
dapat melihat | Responden Responden
dan merasa telah puas
mengakses kebingungan | akan
profil program | melihat kelengkapa
studi profil studi, | n profil
karena profil | program
tidak studi,
lengkap dan | sejarah,
belum dana tata
diperbaharui | organisasi
program
4 studi
responden
tidak bisa
mencari
informasi
profil
program
studi, serta
tidak puas
dengan
tampilannya
Persentase 0% Merasa 100%
Puas Merasa
Puas
Hasil pada tabel 9 terjadi

peningkatan dari 0% responden kepuasaan
karena kesulitan mencari profil program
studi menjadi 100% responden puas dengan
konten dan tampilan profil prototype website

yang baru.

Pengujian

berikutnya

adalah

menguji halaman data mahasiswa dan data
alumni yang dijajabarkan pada tabel 10.

Tabel 10 Uji Data Mahasiswa dan Alumni

Pengujian Hasil Uji Hasil Uji
Responden responden
pada website | pada
lama prototype

website
baru

Mahasiswa 84 84

dapat melihat | Responden Responden

dan merasa telah puas

mengakses kebingungan | akan

data karena kelengkapa

mahasiswa website n data

dan alumni tidak mahasiswa
memiliki dan alumni.
kelengkapan
data
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mahasiswa
dan alumni.

0% Puas

Persentase 100% Puas

Pada tabel 10 dapat diketahui bahwa
terjadi peningkatan 100% terhadap kepuasan
mahasiswa pada penamabahan fitur data
mahasiswa dan alumni di prototype website
program studi.

Pengujian terakhir adalah pengujian
link, dimana link adalah elemen penting
dalam website program studi untuk
mengarahkan ke website-website penting
yang berhubungan penerimaan mahasiswa
baru, alamat kantor dan juga jurnal. Hasil
dari pengujian ditunjukkan pada tabel 11.

Tabel 11 Link
Pengujian Hasil Uji Hasil Uji
Responden responden
pada website | pada
lama prototype
website
baru
Mahasiswa 84 84
dapat Responden Responden
mengakses merasa merasa
link yang kebingungan | puasn
tertera pada karena link karena link
website website mati | website
atau tidak hidup atau
dapat dapat
diakses. diakses.
Persentase 0% merasa 100%
puas Merasa
Puas

Pada tabel 11 dapat diketahui bahwa
terjadi peningkatan 100% terhadap kepuasan
mahasiswa pada link yang sudah dapat
diakses di prototype website program studi.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Mahasiswa telah merasa puas dengan
tampilan halaman homepage di website
prototype program studi yang baru

2. Mahasiswa telah merasa mudah

menemukan halaman galeri dan daftar
dokumentasi kegiatan program studi, di
website prototype program studi yang
baru

3. Mahasiswa telah merasa mudah

menemukan halaman event dan daftar
acara programs studi, di website
prototype program studi yang baru

4. Mahasiswa telah merasa  mudah

menemukan halaman  pengumuman
program studi di website prototype
program studi yang baru

5. Mahasiswa telah merasa mudah

menemukan halaman profil program
studi di website prototype program studi
yang baru

6. Mahasiswa telah merasa puas dengan

penambahan data mahasiswa dan data
alumni  program studi di website
prototype program studi yang baru

7. Mahasiswa telah merasa puas dengan

penambahan link mahasiswa dan data
alumni  program studi di website
prototype program studi yang baru

5. SARAN

Adapun saran terhadap penelitian
selanjutnya adalah:

1. Pengembangan website bisa
menggunakan metode lain seperti User
Centered Design (UCD), User User
Experience  Questionnaire  (UEQ),
International Organization for
Standardization (ISO), Prototype dan
juga metode lain yang melibatkan
pengguna akhir dalam pengembangan
sistem.

2. Implementasi metode ini bisa diterapkan
pada website utama darmajaya dan sub-
website biro 11B Darmajaya lainnya

3. Implementasi metode ini bisa digunakan
untuk pengembangan website program
studi Darmajaya dalam bentuk aplikasi
bergerak.

Penerapan Design Thinking dalam perancangan..., Nugroho, dkk.
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