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Abstrak 

 
Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak yang signifikan dalam 

dunia bisnis, termasuk memudahkan proses transaksi dan pemasaran melalui media berbasis 

web. Namun, Butik Purwaningsih di Kota Palembang, yang bergerak di bidang penjualan kebaya 

seperti kebaya dress, kebaya atasan, dan baju batik pria. Masih mengandalkan sistem penjualan 

konvensional. Proses manual ini mengakibatkan kendala seperti kesalahan pencatatan, 

kehilangan data, keterbatasan jangkauan pemasaran, dan minimnya efisiensi dalam pengelolaan 

stok barang serta pembuatan laporan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem informasi penjualan berbasis web yang dapat membantu Butik 

Purwaningsih dalam mengelola data penjualan, stok barang, dan laporan secara terintegrasi. 

Metode pengembangan sistem menggunakan model Waterfall, dengan teknologi PHP dan 

MySQL sebagai basis implementasi. Sistem ini dilengkapi fitur katalog produk, pencatatan 

transaksi, pengelolaan stok, serta pembuatan laporan otomatis yang dapat diakses dengan 

mudah melalui internet. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem informasi penjualan 

berbasis web mampu meningkatkan efisiensi operasional butik, memperluas jangkauan pasar 

hingga ke luar Kota Palembang, serta memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pelanggan 

dalam melakukan transaksi. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi yang 

efektif untuk mengatasi kendala yang dihadapi Butik Purwaningsih sekaligus mendukung 

keberlangsungan bisnisnya di era digital. 

 

Kata kunci - Sistem informasi penjualan, manajemen penjualan, otomatis transaksi, php, 

MySQl.  

  Abstract 

 

The advancement of information technology has had a significant impact on the business 

world, including simplifying transactions and marketing through web-based media. However, 

Butik Purwaningsih in Palembang, which specializes in selling kebaya such as kebaya dresses, 

kebaya tops, and men's batik shirts, still relies on conventional sales systems. This manual process 

leads to challenges such as recording errors, data loss, limited market reach, and inefficiencies 

in inventory management and report generation. This study aims to design and implement a web-

based sales information system to assist Butik Purwaningsih in managing sales data, inventory, 

and reports in an integrated manner. The system development uses the Waterfall model, with PHP 

and MySQL technologies as the basis for implementation. The system includes features such as a 
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product catalog, transaction recording, inventory management, and automated report 

generation, which are easily accessible online. The implementation results show that the web-

based sales information system can significantly enhance the boutique's operational efficiency, 

expand its market reach beyond Palembang, and provide convenience and comfort for customers 

in conducting transactions. Thus, this system is expected to be an effective solution to address the 

challenges faced by Butik Purwaningsih while supporting its business sustainability in the digital 

era. 

 

Keywords -Sales information system, sales management, transaction automation, PHP, MySQL. 

1. PENDAHULUAN 

elrkelmbangan telknologi informasi saat ini tellah membawa perubahan yang sangat pesat, 

termasuk dalam dunia bisnis dan perdagangan [1]. Perkembangan teknologi informasi telah 

memberikan kontribusi yang cukup berarti dalam meningkatkan kegiatan usaha, khususnya dalam 

hal pengolahan data yang memberikan dukungan tehadap pengambilan keputusan bisnis serta 

memberikan kontribusi yang cukup bearti dalam meningkatkan kegiatan pelayanan [2]. Salah satu 

media yang dapat dimanfaatkan dalam kegiatan perusahaan untuk meningkatkan kegiatan 

usahanya yaitu internet. Internet menyediakan berbagai fungsi dan fasilitas yang dapat digunakan 

sebagai suatu media informasi dan komunikasi yang sangat canggih. Dengan adanya internet 

maka suatu kegiatan penjualan dapat dilakukan dengan cara online melalui website [3]. 

Saat ini telah banyak perusahaan memanfaatkan website sebagai media untuk lebih 

memperkenalkan produk atau keberadaan perusahaan mereka ke masyarakat luas. Tetapi tidak 

sedikit pula perusahaan yang masih belum memanfaatkan web khususnya perusahaan yang 

sedang berkembang [4]. Butik Purwaningsih misalnya, melalui usahanya pada awal tahun 2020, 

bergerak dalam bidang penjualan berbagai macam produk kebaya seperti kebaya atasan, kebaya 

dres dan baju batik pria. Saat ini sistem penjualan yang berlangsung di Butik Purwaningsih yaitu 

setiap pembeli harus mendatangi butik secara langsung untuk melakukan transaksi pembelian 

sehingga pembeli berpotensi mengeluarkan biaya yang relatif tidak sedikit dan juga keterbatasan 

tempat yang ada pada Butik Purwaningsih [5]. Selain itu pengolahan data penjualan dan 

persediaan barang pada Butik Purwaningsih masih Bersifat konvensional yakni menggunakan 

sistem pembukuan sehingga menghambat proses pengelolaan data barang [6]. Begitu juga dalam 

proses pembuatan laporan dan penyimpanan data yang belum terorganisir dengan baik sehingga 

mengakibatkan hilangnya data-data transaksi penjualan, serta belum adanya media promosi yang 

baik yang digunakan untuk memberikan informasi tentang keberadaan Butik Purwaningsih [7].  

Dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat akan kemudahan berbelanja dan 

keterbatasan sistem konvensional, maka diperlukan sebuah solusi berupa sistem informasi 

penjualan berbasis web [8]. Sistem ini diharapkan mampu mengelola data stok barang, transaksi, 

dan laporan penjualan dengan lebih efisien [9]. Selain itu, platform berbasis web dapat 

memperluas jangkauan pasar butik, sehingga dapat menjangkau pelanggan yang lebih luas, 

termasuk di luar Kota Palembang. Pengembangan sistem ini juga diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas layanan kepada pelanggan [10]. Melalui fitur- fitur yang ada agar pelanggan dapat 

melakukan pembelian dengan lebih mudah, cepat, dan transparan. Dengan implementasi sistem 

ini, Butik Purwaningsih tidak hanya dapat beradaptasi dengan perubahan tren bisnis, tetapi juga 

mampu mempertahankan daya saingnya di era digital yang semakin maju [11]. 

Penelitian terdahulu telah dilakukan oleh Widiastuti, D., & Nurhadi, T [12] dimana 

penelitian ini telah mampu meningkatkan tingkat penjualan butik sebesar 40% dengan integrasi 

fitur katalog, checkout, dan sistem pembayaran digital. Pada penelitian lain Waterfall dan PHP-

MySQL berhasil membuat aplikasi untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan penjualan di 

UMKM dengan fitur checkout online, laporan transaksi otomatis, dan pengelolaan inventori 

berbasis database [13]. A.A abbas [14] juga menggunakan Waterfall dan PHP-MySQL untuk 

penelitiannya pada sistem informasi berbasis web berhasil dikembangkan untuk toko pakaian, 

meliputi fitur katalog produk, pencatatan transaksi, manajemen stok, dan laporan penjualan. 

P 
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Dengan demikian, peneliti berharap dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif dalam 

pengembangan usaha butik lokal, memperluas jangkauan pasar, dan memberikan pengalaman 

berbelanja yang lebih baik bagi masyarakat. 

2. MElTODEl PElNElLITIAN 

2.1 Metode pengumpulan data 

Metode pengumpulan data merujuk pada cara-cara yang digunakan oleh peneliti untuk 

memperoleh informasi yang relevan dengan tujuan penelitian. Proses ini melibatkan 

pengumpulan data dari sumber-sumber yang sesuai dan digunakan untuk menjawab pertanyaan 

penelitian atau menguji hipotesis [15]. 

1. Obselrvasi 

Meltodel Obselrvasi, melrulpakan cara ataul telknik pelngulmpullan data delngan mellakulkan 

pelngamatan langsulng telrhadap sulatul obyelk yang ingin disellidiki. Obselrvasi dilakulkan delngan 

pelngamatan selcara langsulng pada Bultik Pulrwaningsih di Kota Palelmbang. 

2. Stuldi Pulstaka 

Pada tahap ini kelgiatan yang dilakulkan adalah melmpellajari dan melnelliti bagaimana 

sulmbelr bacaan yang melmpulnyai hulbulngan delngan pelrmasalahan- pelrmasalahan yang dihadapi 

dan yang dapat digulnakan selbagai dasar dalam pelnellitian ini, selpelrti bulkul-bulkul pelnulnjang kajian, 

julrnal, skripsi, catatan-catatan maulpuln relfelrelnsi pelnellitian telrdahullul. Daftar bulkul dan relfelrelnsi 

dalam pelnyulsulnan laporan ini dapat dilihat pada daftar pulstaka, analisis dan delsain sistelm 

informasi dan lain-lain selpelrti yang selsulai delngan daftar pulstaka. 

2.2 Metode Pengembangan sistem 

Meltodel pelnellitian yang ditelrapakan pelnullis ulntulk pelngelmbangan sistelm ini yaitul 

melnggulnakan meltodel air telrjuln (watelrfall). Metodologi air terjun adalah "model sekuensial 

linier" yang menggambarkan pendekatan sistematis, melalui fase perencanaan, pemodelan, 

pembangunan, dan penerapan, dan diakhiri dengan dukungan perangkat lunak apa pun yang 

dibuat. Cara ini berlangsung secara sistematis dan berurutan. Langkah demi langkah disebut 

dengan air terjun karena harus menunggu langkah sebelumnya selesai dan menjalankannya satu 

per satu. Metode ini berjalan secara linier mulai dari tahap awal pengembangan sistem, tahap 

perencanaan, hingga tahap akhir pengembangan sistem, yaitu tahap pemeliharaan. Tahap 

selanjutnya hanya dilaksanakan setelah selesainya tahap sebelumnya dan tidak dapat berlaku 

surut atau diulang [16]. 

 

 
Gambar 1 Meltodel Watelrfall 

 

Metode Waterfall tetap relevan dalam siklus hidup pengembangan perangkat lunak 

modern karena pendekatannya yang sistematis dan terstruktur. Meskipun tantangan dalam 

implementasi mungkin muncul, terutama terkait dengan fleksibilitas dan adaptasi terhadap 
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perubahan, model ini masih memberikan kerangka kerja yang jelas untuk pengembangan sistem 

yang membutuhkan definisi kebutuhan yang stabil sejak awal proyek [17]. Tahap-tahap yang 

dilakukan dalam Waterfall Model untuk pembuatan sistem ini adalah: 

1. Relqulirelmelnt analysis and delfinition, layanan sistelm, kelndala, dan tuljulan diteltapkan olelh hasil 

konsulltasi delngan pelnggulna yang kelmuldian didelfinisikan selcara rinci dan belrfulngsi selbagai 

spelsifikasi sistelm. 

2. Systelm and softwarel delsign, tahapan pelrancangan sistelm melngalokasikan kelbultulhan-

kelbultulhan sistelm baik pelrangkat kelras maulpuln pelrangkat lulnak delngan melmbelntulk arsitelktulr 

sistelm selcara kelsellulrulhan. Pelrancangan pelrangkat lulnak mellibatkan idelntifikasi dan 

pelnggambaran abstraksi sistelm dasar pelrangkat lulnak dan hulbulngannya. 

3. Implelmelntation and ulnit telsting, pada tahap ini, pelrancangan pelrangkat lulnak direlalisasikan 

selbagai selrangkaian program ataul ulnit program. Pelnguljian mellibatkan velrifikasi bahwa seltiap 

ulnit melmelnulhi spelsifikasinya. 

4. Intelgration and systelm telsting, ulnit-ulnit individul program ataul program digabulng dan diulji 

selbagai selbulah sistelm lelngkap ulntulk melmastikan apakah selsulai delngan kelbultulhan pelrangkat 

lulnak ataul tidak. Seltellah pelnguljian, pelrangkat lulnak dapat dikirimkan kel culstomelr. 

5. Opelration and maintelnancel, tahapan ini melrulpakan tahapan yang paling panjang. Sistelm 

dipasang dan digulnakan selcara nyata. Maintelnancel mellibatkan pelmbeltullan kelsalahan yang 

tidak ditelmulkan pada tahapan- tahapan selbellulmnya,melningkatkan  implelmelntasi dari ulnit 

sistelm, dan melningkatkan layanan sistelm selbagai kelbultulhan baru l[18]. 

2.3 Use Case 

Ulsel casel diagram  adalah satul dari  belrbagai  jelnis diagram  UlML (Ulnifield Modellling 

Langulagel) yang melnggambarkan hulbulngan intelraksi antara sistelm  dan  aktor.   Ulsel  Casel  dapat  

melndelskripsikan  tipel  intelraksi  antara  si pelnggulna sistelm delngan sistelmnya. Langkah awal 

ulntulk mellakulkan pelmodellan, telntul pelrlulnya sulatul diagram yang mampul melnjabarkan aksi aktor 

delngan aksi sistelm itul selndiri, selpelrti yang telrdapat pada Usel Casel Diagram [19]. Pada Ulsel Casel 

Diagram ini melnjellaskan aksels yang dapat dilakulkan olelh admin, pelmilik bultik dan pelnggulna.

  

 
Gambar 2 Ulsel Casel Diagram 

Gambar 2 melnulnjulkan ada 3 aktor yang belrada dalam sistelm yaitul Culstomelr, Pelmilik, 

dan Admin. Culstomelr hanya dapat melmbulat akuln, melmilih produlk, melmvalidasi pelmelsanan, dan 

mellakulkan transaksi. Admin belrtanggulng jawab ulntulk mellakulkan relgistrasi, login, melngellola 

data produlk dan transaksi, selrta melmbulat laporan pelnjulalan, seldangkan Pelmilik Bultik melnelrima 

laporan pelnjulalan dan mellakulkan logoult dari sistelm. 
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2.4 Class Diagram 

 

 
Gambar 3 Class Diagram 

 

Class diagram melmbelrikan gambaran ulmulm telntang hulbulngan antar tabell dalam 

databasel. Class diagram melmainkan pelran pelnting dalam melngidelntifikasi strulktulr dan 

hulbulngan antar objelk dalam sistelm, yang melmbantul dalam melminimalkan kelsalahan sellama 

pelngelmbangan pelrangkat lulnak dan melningkatkan komulnikasi antar tim pelngelmbang [20]. 

Seltiap class melmpulnyai atribult dan meltodel ataul fulngsi yang selsulai delngan prosels yang telrjadi. 

Selpelrti yang telrtelra pada Gambar 3. Class diagram pada welbsitel ini melmiliki 8 tabell yaitul 

tb_admin, tb_ulselr, tb_pelmilik toko, tb_relgistrasi, tb_login, tb_produlk, tb_transaksi, tb_produlk, 

tb_laporan. Class -class ini saling telrhulbulng satul sama lain mellaluli atribult yang ada pada masing-

masing class. 

3. HASIL DAN PE lMBAHASAN 

3.1 Hasil  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan Sistem Informasi Penjualan 

Kebaya pada Butik Purwaningsih Berbasis Web di Kota Palembang mampu memberikan solusi 

efektif terhadap berbagai permasalahan yang sebelumnya dihadapi dalam proses penjualan 

manual. Sistem ini dilengkapi dengan berbagai fitur yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi 

operasional dan memperluas jangkauan pasar butik. Salah satu fitur utama yang dikembangkan 

adalah katalog online, yang memungkinkan pelanggan untuk melihat berbagai kategori produk 

seperti kebaya dress, kebaya atasan, baju batik pria, dan kain secara mudah dan terorganisir. 

Setiap produk dilengkapi dengan deskripsi, harga, dan gambar, sehingga pelanggan dapat dengan 

cepat memahami informasi produk sebelum melakukan pembelian. Manajemen stok barang juga 

menjadi lebih efisien berkat sistem ini. Pencatatan stok dilakukan secara real-time, menggantikan 

metode manual yang sebelumnya rawan kesalahan dan kehilangan data.  

Sistem ini juga memastikan ketersediaan barang dapat dipantau secara akurat oleh 

pemilik butik. Selain itu, proses transaksi kini mendukung pembayaran digital melalui fitur 

checkout yang sederhana dan mudah digunakan, sehingga memberikan kenyamanan lebih bagi 

pelanggan. Dari sisi operasional, laporan penjualan yang dihasilkan secara otomatis oleh sistem 

membantu pemilik butik untuk memahami performa bisnis secara menyeluruh. Laporan ini 

mencakup data transaksi harian, bulanan, dan tahunan, yang mempermudah pengambilan 

keputusan strategis. Keberadaan sistem berbasis web ini juga berhasil memperluas jangkauan 
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pasar Butik Purwaningsih, memungkinkan pelanggan di luar Kota Palembang untuk mengakses 

produk butik dengan mudah 

3.2 Implelmentasi 

Prosels implelmelntasi sistelm informasi pelnjulalan pada bultik pulrwaningsih belrbasis Welb. 

Sistelm yang dibanguln ini akan melmbantul masyarakat dalam mellakulkan pelmelsanan selrta 

melmuldahkan dalam transaksi dan hasil pelrancangan pelrangkat lulnak telrhadap sistelm yang akan 

belrjalan ataul gambaran yang  akan telrwuljuld pada alulr sistelm yang akan belrjalan selbagai belrikult: 

 

 
Gambar 4 Halaman Homel 

 

Keltika melmbulka welbsitel pulrwaningsih.id akan langsulng tampil halaman Homel, pada 

halaman homel ini telrdapat produlk yang dijulal olelh Bultik pulrwaningsih, dan julga telrdapat 

belbelrapa melnul yaitul Melnul shop, Telstimoni, Kontak, Pelmbayaran, dan Tombol Masulk (sign in) 

ulntulk dapat masulk kel akuln ulselr, ada puln telrdapat fitulr selarch pada halaman ini, selpelrti yang 

telrtelra pada Gambar 4.   

 

 

Gambar 5 Halaman Relgistelr 

Gambar 5 ini melnulnjulkan halaman Relgistelr, pelmbelli haruls mellakulkan relgistrasi telrlelbih 

dahullul ulntulk dapat melngaksels halaman bellanja. Pada halaman ini telrdapat eldit telxt ulntulk alamat 

elmail, nama lelngkap, no handphone, password, dan julga bultton Relgistelr. Seltellah belrhasil 

pelmbelli dapat mellakulkan login. 
 

 
Gambar 6 Halaman Login 
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Gambar 6 melnampilkan halaman Login yang telrdapat belbelrapa eldit telxt ulntulk Ulselrnamel, 

password dan julga bultton login. Lalul keltika ulselr lulpa delngan password, dalam halaman login 

melnyeldiakan fitulr lulpa password. Pelmbelli Saat suldah belrhasil mellakulkan login, maka pelmbelli 

bisa mellakulkan transaksi dalam belrbellanja. 
 

 
Gambar 7 Halaman Admin 

 

Gambar 7 Pada halaman dashboard admin telrdapat belbelrapa fitulr yaitul pelnggulna, 

pelsanan, katelgori, data produlk, promo, Pelmbayaran, relvielw  produlk, dan julga pelngatulran. Admin 

dapat melngulbah tampilan, melnambah produlk, melnghapuls, ulpdatel informasi promo, dan  julga 

dapat mellihat julmlah pelnggulna yang telrdaftar pada welbsitel telrselbult mellaluli halaman dashboard 

admin. 
 

 
Gambar  8 Halaman Kellola Produlk 

 

 Gambar 8 pada halaman kellola produlk telrseldia belbelrapa katelgori yakni kelbaya drelss, 

kelbaya atasan, bajul batik pria, dan julga telrseldia kain. Seltiap itelm telrdapat delskripsi dari produlk 

telrselbult, dan julga dapat melnambah julmlah produlk yang maul dibelli. 

 

 
Gambar 9 Halman Kellola Pelsanan 

 Gambar 9 melrulpakan tampilan dari halaman kellola pelsanan, dalam halaman ini telrdapat 

produlk yang tellah dipelsan olelh pellanggan. Data telrdiri dari id barang, nomor pelsanan, id ulselr, 

sulb total, id pelngiriman, kulpon, kulantitas, meltodel pelmbayaran, statuls pelmbayaran, nama, elmail, 

nomor tellelpon, dan alamat. 
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Gambar 10 Halaman Transaksi 

 Gambar 10 melrulpakan tampilan halaman transaksi yang telrdapat eldit telxt ulntulk data diri 

pelmbelli, dan julga alamat pelngelriman. Namuln ulntulk meltodel pelmbayaran saat ini hanya telrseldia 

transfelr. Seltellah melngisi data diri lelngkap, pelmbelli dapat mellanjultkan transaksi. 

 

 
Gambar 11  Relvielw Pellanggan 

Gambar 11 melrulpakan tampilan halaman relvielw pellanggan dalam halaman ini pellanggan 

dapat melngrelvielw barang yang suldah sampai dan dapat belri relting dari barang telrselbult. 

3.3 Pelnguljian sistelm 

 Hasil pelnguljian sistelm informasi pelnjulalan belrbasis welb di Bultik Pulrwaningsih di Kota 

Palelmbang melnulnjulkkan bahwa selmula fitulr ultama sistelm dapat belrjalan delngan baik dan selsulai 

delngan fulngsionalitas yang diharapkan. Pelnguljian dilakulkan melnggulnakan meltodel Black Box 

Telsting, yang melngulji seltiap fulngsi dari sistelm tanpa melmpelrhatikan kodel intelrnalnya. Belrikult 

adalah hasil pelnguljian dari belbelrapa fitulr ultama: 

 Registrasi dan Login: Fitulr ini diulji delngan melmasulkkan data pelnggulna barul dan 

melmastikan data disimpan dalam databasel. Hasilnya, pelnggulna dapat mellakulkan relgistrasi 

delngan belnar, dan fitulr login belrhasil melngarahkan pelnggulna selsulai pelrannya (admin, 

culstomelr, ataul pelmilik bultik). 

 Pengelolaan Data Produk: Admin dapat melnambah, melngeldit, dan melnghapuls data produlk 

di dalam sistelm. Pelnguljian melnulnjulkkan bahwa pelrulbahan data produlk langsulng telrcelrmin 

pada halaman produlk yang diaksels olelh culstomelr. 

 Pengelolaan Transaksi: Admin dapat melmprosels pelsanan yang masulk dari culstomelr, 

melmvalidasi pelsanan, dan melngulbah statuls pelmelsanan melnjadi "Diprosels" ataul "Sellelsai". 

Sistelm dapat melnyimpan selmula data transaksi delngan akulrat. 

 Pemilihan dan Pemesanan Produk oleh Customer: Culstomelr dapat melmilih produlk dari 

katalog yang telrseldia, melnambahkannya kel kelranjang, dan mellakulkan chelckoult. Hasil 

pelnguljian melnulnjulkkan bahwa sistelm belrhasil melnyimpan data pelmelsanan, dan notifikasi 

pelsanan tampil delngan baik di dashboard admin. 

 Proses Transaksi: Culstomelr dapat melmilih meltodel pelmbayaran, baik mellaluli transfelr bank 

maulpuln COD (Cash On Dellivelry). Sistelm dapat melncatat meltodel pelmbayaran yang dipilih 
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dan melmprosels pelsanan selsulai instrulksi dari culstomelr. 

 Pembuatan dan Akses Laporan Penjualan: Admin dan pelmilik bultik dapat melnghasilkan 

laporan pelnjulalan selcara otomatis, yang melncakulp data transaksi harian, minggulan, ataul 

bullanan. Hasil pelnguljian melnulnjulkkan bahwa laporan yang dihasilkan selsulai delngan data 

pelnjulalan yang telrsimpan di dalam sistelm. 

 Logout: Fitulr logoult diulji ulntulk melmastikan bahwa pelnggulna dapat kellular dari sistelm delngan 

aman, dan data selssion pelnggulna telrhapuls seltellah logoult. 

4. KElSIMPU lLAN 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai sistem penjualan berbasis web pada Butik 

Purwaningsih yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa dengan adanya Aplikasi 

sistem penjualan berbasis web ini sudah memiliki sistem yang lebih baik dari proses manual 

sebelumnya karena segala proses pengolahan data sudah terkomputerisasi. Aplikasi sistem 

penjualan berbasis web ini dapat digunakan untuk melakukan penjualan dan pengolahan data-

data barang yang akan dijual serta persiapan pengelolaan data yang akan di tampilkan. Aplikasi 

sistem penjualan berbasis web ini dapat menampilkan status order berdasarkan konfirmasi 

transfer yang telah dilakukan oleh pelanggan, laporan proses pengiriman barang, dan laporan 

informasi barang yang telah dikirim. Keuntungan dari aplikasi ini adalah mrnghemat waktu untuk 

pencarian data dan pencatatan data serta dapat menyajikan informasi secara, tepat dan akurat. 

 Sistelm ini dilelngkapi delngan belrbagai fitulr, selpelrti manajelmeln produlk, pelmroselsan 

transaksi, dan laporan pelnjulalan, yang melmpelrmuldah staf dalam melnjalankan aktivitas selhari-

hari. Pelnguljian yang dilakulkan melnulnjulkkan bahwa sistelm belrfulngsi delngan baik dan mampul 

melningkatkan pelngalaman pelnggulna, baik bagi karyawan maulpuln pellanggan. Olelh karelna itul, 

implelmelntasi sistelm informasi ini diharapkan dapat melmbelrikan dampak positif bagi 

pelrkelmbangan Bultik Pulrwaningsih, melningkatkan layanan pellanggan, dan melndulkulng 

pelrtulmbulhan bisnis di elra digital.  

5. SARAN 

 

1. Dalam Pengembangan sistem selanjutnya agar dapat membuat web yang lebih menarik 

dalam segi tampilan, design, dan juga isi dari website tersebut.  

2. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin merancang atau mengembangkan sistem penyewaan 

berbasis website agar lebih kompleks dengan fitur-fitur yang belum ada dalam sistem 

website saat ini. 
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