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Abstrak 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat telah mengubah 

cara orang berinteraksi dengan dunia. Hal ini juga berlaku dalam proses penerimaan peserta 

didik baru (PPDB), yang saat ini banyak dilakukan secara online. SD IT Mufidatul Ilmi 

merupakan sekolah swasta yang memiliki jumlah peminat yang cukup banyak. Sistem PPDB yang 

ada saat ini masih memiliki beberapa kekurangan, seperti tampilan yang kurang menarik dan 

navigasi yang kurang user-friendly. Hal ini dapat menyebabkan kesulitan bagi calon peserta 

didik dan orang tua dalam melakukan pendaftaran. Oleh karena itu, diperlukan perancangan 

UI/UX sistem PPDB yang dapat mengatasi kekurangan-kekurangan tersebut. Dengan 

perancangan UI/UX yang baik, sistem PPDB dapat menjadi lebih menarik, mudah digunakan, 

dan dapat memberikan pengalaman yang positif bagi pengguna. Penelitian ini menggunakan 

metode design thinking untuk merancang UI/UX sistem informasi PPDB berbasis website pada 

SD IT Mufidatul Ilmi. Metode ini terdiri dari lima tahap, yaitu: Empathy, Define, Ideate, 

Prototype, Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perancangan UI/UX sistem informasi 

PPDB berbasis website pada SD IT Mufidatul Ilmi menggunakan metode design thinking dapat 

menghasilkan sistem yang lebih menarik, mudah digunakan, dan dapat memberikan pengalaman 

yang positif bagi pengguna. 

 

Kata kunci—sistem informasi, UI/UX, design thinking 

 

 

Abstract 

 The increasingly rapid development of information and communication technology has 

changed the way people interact with the world. This also applies to the process of accepting new 

students (PPDB), which is currently mostly done online. SD IT Mufidatul Ilmi is a private school 

that has quite a large number of interested people. The current PPDB system still has several 

shortcomings, such as an unattractive display and navigation that is not user-friendly. This can 

cause difficulties for prospective students and parents in registering. Therefore, it is necessary to 

design a PPDB system UI/UX that can overcome these shortcomings. With good UI/UX design, 

the PPDB system can become more attractive, easier to use, and can provide a positive experience 

for users. This research uses the design thinking method to design the UI/UX of the website-based 

PPDB information system at SD IT Mufidatul Ilmi. This method consists of five stages, namely: 

Empathy, Define, Ideate, Prototype, Testing. The research results show that designing the UI/UX 

of the website-based PPDB information system at SD IT Mufidatul Ilmi using the design thinking 

method can produce a system that is more attractive, easy to use, and can provide a positive 

experience for users. 
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1. PENDAHULUAN 

 

erkembangan teknologi informasi dan ilmu pengetahuan semakin relevan dengan era 

globalisasi, yang mempengaruhi cara orang berinteraksi dan mengumpulkan informasi. 

Teknologi seperti telepon, internet, dan media sosial mempermudah komunikasi antar 

individu dan negara, serta mempercepat akses informasi dari berbagai sumber. Informasi yang 

diperoleh lewat internet membuat seseorang memutuskan masalah dengan cepat, yang juga 

berlaku dalam dunia pendidikan. [1] 

Dalam dunia pendidikan proses penerimaan peserta didik baru sudah dilakukan secara 

online. Penerimaan peserta didik baru secara online mempunyai manfaat dalam menyaring calon 

peserta didik baru. Untuk menyaring calon peserta didik baru, sekolah dapat menggunakan 

kriteria seperti nilai akademik, prestasi dan minat[2]. Sehubungan dengan pernyataan di atas, 

melihat masih ada sekolah swasta yang belum memiliki penerimaan calon siswa melalui internet. 

Hal ini juga terjadi di sekolah swasta yang telah kunjungi. Sekolah swasta tersebut adalah SD IT 

Mufidatul Ilmi. Sistem penerimaan siswa baru di SD IT Mufidatul Ilmi masih memiliki 

kekurangan. Seperti pendaftaran siswa baru masih dilakukan secara manual berupa kertas dan 

formulir. Hal ini menyebabkan administrasi penerimaan siswa cenderung lebih lambat dan 

karyawan tata usaha dalam mencari data siswa atau dokumen pun lambat. Semua itu membuat 

terjadinya penumpukan data siswa.  

Pemandangan seperti itu menunjukkan bahwa sekolah tersebut masih ketinggalan[3]. 

Penyebabnya adalah  kurangnya pemahaman tentang desain antarmuka UI/UX yang baik di dalam 

pengembangan sistem informasi. Kualitas UI/UX  dalam sebuah sistem informasi sangat penting 

karena dapat memengaruhi pengalaman dalam berinteraksi dengan pengguna. UI/UX merupakan 

singkatan dari User Interface/User Experience. UI adalah tampilan visual dari sistem informasi, 

sedangkan UX adalah pengalaman pengguna saat berinteraksi dengan sistem informasi[4]. 

Kualitas UI/UX yang baik dapat memberikan pengalaman pengguna yang positif. Sebaliknya, 

kualitas UI/UX yang buruk dapat memberikan pengalaman pengguna yang negatif, pengguna 

akan merasa kesulitan dan frustasi menggunakan sistem informasi tersebut.  

Akses informasi juga berlaku dalam proses penerimaan peserta didik baru (PPDB), yang 

saat ini banyak dilakukan secara online. Penerimaan peserta didik baru (PPDB) merupakan salah 

satu prosedur dari penyelenggaraan pendidikan menyambut tahun ajaran baru dimana terjadinya 

pemilihan terhadap calon peserta didik yang dilaksanakan oleh satuan pendidikan agar diterima 

sebagai peserta didik dalam suatu pendidikan.[5] Sekolah dapat menggunakan berbagai kriteria 

untuk menyeleksi calon peserta didik, seperti nilai akademik, prestasi, dan minat. Oleh karena itu, 

proses PPDB online merupakan suatu hal yang positif dan perlu dikembangkan. Sekolah perlu 

mempersiapkan diri dengan baik untuk melaksanakan PPDB online agar berjalan lancar dan 

efisien.  

Sehubungan dengan itulah, telah melakukan penelitian di SD IT Mufidatul Ilmi. Metode  

dalam penelitian ini adalah metode design thinking. Adapun yang dimaksud dengan  desain 

thinking merupakan pendekatan atau strategi terpadu yang terkontrol untuk mengumpulkan dan 

menghasilkan ide-ide inovatif yang dapat mengatasi suatu masalah[6]. Pendekatan yang terbukti 

efektif dalam pengembangan PPDB yang memahami kebutuhan pengguna dengan mendalam. 

Metode ini terdiri dari lima tahap yaitu: Empati, Definisi, Ideasi, Prototipe, dan Uji coba. Metode 

design thinking dipilih karena teknik ini dapat mendukung dalam pemahaman kebutuhan 

pengguna secara mendalam. Dengan memahami kebutuhan pengguna, maka solusi yang 

dihasilkan dapat lebih tepat sasaran dan dapat meningkatkan kepuasan pengguna.  

Pada penerapan metode design thinking perancangan UI/UX sistem informasi PPDB 

menjadi langkah yang sangat relevan dan dapat memberikan manfaat signifikan bagi pemilik  

yayasan dan pengguna sistem informasi tersebut. Dengan perancangan UI/UX yang baik 

menggunakan metode design thinking sistem PPDB dapat menjadi lebih menarik, mudah 

digunakan, dan dapat memberikan pengalaman yang positif bagi pengguna.[7] 

 

 

P 
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2. METODE PENELITIAN 

 

2.1 Metode Penelitian  

Me ltodel pelngulmpullan data yang ditelrapkan melnulrult [8] dalam pelne llitian ini yaitul : 

1. Dokulme lntasi 

Pada tahap ini pelnelliti mellakulkan dakulme lntasi data yang telrkait delngan pihak yayasan 

yang mellipulti formullir pelndaftaran, biaya pelndaftaran, dan mellakulkan pelmbayaran. 

2. Wawancara 

Pada tahap wawancara ini pelne lliti melngajulkan belbe lrapa pelrtanyaan selcara langsulng 

de lngan pelnye llelksi telntang prosels pelndaftaran siswa barul pada pihak Yayasan 

Mulfidatull Ilmi ulntu lk melndapatkan apa yang dibultulhkan olelh calon pelnggulna . 

3. Stuldi Pulstaka 

Pada tahap ini pelnu llis melnggulnakan meltodel stuldi pu lstaka delngan cara melmbaca dan 

melmpe llajari dari julrnal, bulkul-bulkul  ataul pe lne llitian seljelnis selrta melncari informasi 

telrkait pelnelrimaan siswa barul. Harapannya, litelratulr ini akan melmbelrikan bantulan 

ke lpada pelnullis dan melnye ldiakan informasi yang dipelrlulkan.  

 

2.2 Meltode l Pelngulmpullan Data 

2.2.1 Pe lrancangan  

Pe lrancangan yaitul sulatul prosels melnde lfinisikan selsulatul yang dikelrjakan selrta 

mellibatkan delskripsi di dalamnya telntang arsitelktulr selrta kompone ln yang deltail dan 

ke ltelrbatasan-kelte lrbatasan yang dialami sellama prosels pelngelrjaannya melnggulnakan 

telknik yang belrvariasi.[9] 

2.2.2 Ulse lr Intelrfacel (UlI) 

De lsain ulselr intelrface l melrulpakan sulatul prosels yang sangat krelatif, dan 

melngelmbangkan pilihan delsain melnye llulrulh telrmasulk tata le ltak, relsponsivitas 

antarmulka, navigasi, ke lmampulan dan relaksi visulal, skelma warna, dan tipografi sangat 

pe lnting ulntulk melnghasilkan grafik yang telrintelgrasi dan khas.[10] 

2.2.3  Ulse lr Elxpelrielncel (UlX) 

Ulse lr elxpe lrielnce l pelngalaman yang dirasakan olelh pelnggulna dalam intelraksi 

melre lka delngan belrbagai aspelk produlk ataul layanan.[11] 

2.2.4 Figma   

Figma adalah salah satul delsign tool yang biasanya digulnakan ulntulk melmbulat 

tampilan aplikasi mobilel, delsktop, we lbsitel dan lain-lain. Figma bisa digulnakan di sistelm 

ope lrasi windows, linulx ataulpuln mac delngan te lrhulbulng ke l intelrnelt.[12] 

2.2.5  Ulsability Telsting  

Pe lnguljian ulsability telrhadap aplikasi yang dibulat melnggulnakan meltodel Systelm 

Ulsability Scalel (SUlS)[11]. SUlS adalah instrulmeln sulrveli yang digulnakan ulntulk melnilai 

se ljaulh mana tingkat kelgulnaan sulatul sistelm, yang melmbantul melne lntulkan apakah sistelm 

telrse lbult melmbelrikan manfaat bagi pelnggulna ataul tidak.   

2.2.6  Popullasi dan Sampell  

Popullasi adalah wilayah gelne lralisasi yang te lrdiri atas obyelk ataul sulbye lk yang 

melmpulnyai kulantitas dan karaktelristik telrte lntul yang diteltapkan olelh pelne lliti ulntulk 

dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpullannya. Sulgiyono dalam [13]. Sampell adalah 

bagian dari julmlah dan karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi telrselbult Telknik 

sampling yang digulnakan dalam melne lntulkan sampell adalah delngan telknik pulrposive l 

sampling. 
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2.2.7 Ulji Validitas 

Ulji validitas melrulpakan ulji yang digulnakan ulntulk melngeltahuli selrta melngulji 

ke ltelpatan dan kelteltapan sulatul alat ulkulr ulntulk dipelrgulnakan selbagai pe lngulkulr selsulatul 

yang selharulsnya diulkulr. Ulji validitas dilakulkan delngan kritelria melnggulnakan tabell 

pada taraf 0,05.[14] 

 

2.3  Meltodel Pe lrancangan Sistelm  

De lsign Thinking adalah meltodel yang digulnakan dalam prosels delsain UlI dan UlX. 

De lsign Thinking adalah sulatul pe lndelkatan ataul stratelgi yang disulsuln selcara telrkelndali 

ulntulk melngulmpullkan dan melnghasilkan idel-idel barul yang dapat melmelcahkan 

masalah.[4]  

  
Gambar 1.  Prosels Delsign Thinking 

 

Te lrdapat 5 tahapan dalam prosels Delsign Thinking. Pelnjellasan dari seltiap tahapannya selbagai 

be lrikult:  

1) Elmpathizel 

Tahap Elmpathize l ini melrulpakan tahap pelrtama mellakulkan pelnellitian ulntulk melmahami 

ke lbultulhan pe lnggulna mellaluli obselrvasi, wawancara, dan kule lsionelr. 

2) De lfinel 

De lfinel  adalah langkah dalam prosels melnganalisis dan melmahami belrbagai idel yang 

dipelrolelh mellaluli Elmpatizel, delngan tuljulan melmbulat pelrnyataan yang melnganggap 

pe lrmasalahan selbagai tuljulan ultama ataul bidang yang akan ditelliti. 

3) Idelate l  

Pada tahap Idelatel akan dihasilkan gagasan dan idel-idel yang akan melnjadi dasar ulntulk 

pe lmbulatan prototipel de lsain. Tahap ini belrtuljulan ulntulk melngulmpullkan seljulmlah idel 

krelatif yang akan digulnakan ulntulk me lnelmulkan solulsi telrhadap masalah yang tellah di 

idelntifikasi pada tahap Elmpathizel. Idel-idel yang telrkulmpull sellanjultnya akan digulnakan 

ulntulk melrancang yang belrtuljulan ulntulk melnggambarkan prose ls alulr kelse llulrulhan 

tampilan sistelm yang akan dibulat. 

4) Prototypel 

Tuljulan dari tahap prototypel ini adalah ulntulk melmbelrikan gambaran telntang delsain 

tampilan selbulah Sistelm informasi PPDB SD IT Mulfidatull Ilmi de lngan pelmbulatan 

wirelframel ataul rancangan tampilan aplikasi. 

5) Te lsting 

Pada tahap Telsting, prototypel akan diulji coba. Prosels pelnguljian ni akan melnggulnakan 

Me ltodel Ulsability Telsting yang belrtuljulan ulntulk melnge lvalulasi prototype l yang tellah dibulat 

se lbellulmnya. 
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3. HASIL DAN PElMBAHASAN 

 

3.1  Analisis Sistelm Be lrjalan  

Sistelm yang seldang belrjalan pada SD IT Mulfidatull Ilmi adalah selbagai belrikult: 

1) Calon siswa mellakulkan pelndaftaran delngan datang langsulng kel selkolah  

2) Mellelngkapi belrkas pelndaftaran dan diselrahkan kel panitia di selkolah  

3) Wawancara orangtula dan calon siswa belrsama Ke lpala Selkolah dan panitia  

4) Mellulnasi biaya pelndaftaran siswa barul  

 

3.2 Analisis Sistelm yang Digulnakan  

Sistelm yang diulsullkan dalam Sistelm Informasi PPDB SD IT Mulfidatull Ilmi adalah 

se lbagai belrikult: 

1) Fitulr ulntulk pelndaftaran selcara onlinel calon pe lselrta didik barul  

2) Fitulr ulntulk pelngisian data pelselrta didik barul  

3) Fitulr ulntulk bisa melnampilkan pelngulmulman hasil sellelksi calon pelselrta didik barul  

4) Fitulr tampilan biaya pelndaftaran 

5) Fitulr ini bisa melnampilkan informasi selpultar se lkolah dan pelnelrimaan pelse lrta didik 

barul.  

 

3.3  Pe lrancangan Prosels Sistelm 

3.3.1  Elmphatizel 

Tahapan ini pelne lliti mellakulkan pelncarian informasi mellaluli wawancara kelpada 

wali mulrid dan karyawan tata ulsaha selhingga dapat disimpullkan bahwa: 

1) Wali mulrid melmiliki keltelrbatasan waktul  ulntulk melngulruls pelndaftaran anaknya. Hal 

ini dapat diselbabkan olelh kelsibulkan kelrja, kelsibulkan melngulruls kellularga, ataul faktor 

lainnya. 

2) Karyawan tata ulsaha melrasa kelwalahan delngan banyaknya pelndaftaran yang masulk. 

3) Wali mulrid melmbultulhkan sarana komulnikasi yang elfelktif ulntulk belrkomulnikasi 

delngan pihak selkolah. Hal ini pelnting agar melrelka dapat belrtanya langsulng kelpada 

pihak selkolah jika ada pelrtanyaan ataul masalah. 

4) Dipelrlulkannya sistelm informasi yang dapat melmu ldakan dalam prose ls pelndaftaran, 

pelmbayaran dalam PPDB . 

 

3.3.2  De lfinel  

Langkah ini melrulpakan meltodel ulntulk melndapatkan pandangan dari pe lnggulna dan 

melmahami kelbultulhan melre lka. Ini mellibatkan pelnggulnaan relsponde ln dan kule lsionelr 

de lngan kritelria yang diteltapkan selbagai belrikult. 

Tabe ll 1 Kritelria Relsponde ln 

No Kate lgori Ke lte lrangan 

1. Nama Orang Tula Siswa/i Nama ulse lr  

2. Nama Siswa/i Nama mulrid  

3. Jelnis Ke llamin Siswa/i Laki-laki ataul Pelrelmpulan 

4 Pe lke lrjaan Orang Tula Swasta, PNS, Wiraulsaha 

 

3.3.3   Idelatel  

  Tahapan ini melrulpakan langkah pelnting dalam pelnge lmbangan sistelm PPDB. 

Dalam tahap ini, pelrlul dipelrtimbangkan pelrsyaratan telknis selrta idelntifikasi data, fulngsi, 

dan konfigulrasi sistelm yang akan dibanguln. Hal ini belrtuljulan ulntulk melmastikan bahwa 

idel-idel yang dihasilkan dapat diimplelmelntasikan selcara telknis dan melmelnulhi kelbultulhan 

pe lnggulna. 
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a. Ulse lcase l diagram 

  Diagram yang melnulnjulkkan aktor, ulse l casel, dan hulbulngannya selbagai selrangkaian 

langkah yang melmbe lrikan nilai yang dapat diulkulr bagi aktor.[15] Diagram ini 

melngilulstrasikan intelraksi antara aktor dan sistelm, selrta melnjellaskan bagaimana aktor 

melnggulnakan sistelm ulntulk melncapai tuljulannya. Dimana pelnggulna dapat mellakulkan 

mellihat informasi, pelndaftaran dan pelmbayaran.  

 

 
Gambar 2. Ulse l Casel Diagram 

b.   Activity Diagram  

 Pada activity diagram telrdapat prosels, yakni prosels calon siswa dan Admin yang 

be lrintelraksi delngan sistelm. Prosels ini melrulpakan prosels ultama yang telrjadi dalam activity 

diagram calon siswa dan admin.  Prosels ini dimullai keltika calon siswa dan admin melmbulka 

sistelm dan belrakhir ke ltika melnultulp sistelm.  Belrikult Activity diagram calon siswa dapat 

dilihat dibawah ini.  
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Gambar 3.  Activity Diagram Calon Siswa  

 

3.3.4  Prototypel 

Pada tahapan ini melrulpakan fasel pelnting dalam pelnge lmbangan sulatul sistelm 

telrmasulk we lbsitel. Tahap ini, tuljulannya adalah ulntulk melrancang tampilan welbsitel yang 

akan dibanguln dan ke lmuldian melne lrapkan gagasan telrselbult ulntulk melnciptakan sulatul 

prototypel ataul produlk yang dapat diulji. Hasil dari prosels pelrancangan ini dapat dilihat pada 

Gambar 5, yang melrulpakan delsain awal belrulpa delsain Low Fidellity Wirelframe l. 

 
Gambar 4. Halaman Informasi PPDB 
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3.3.5  Telsting 

Testing merupakan tahapan setelah pembangunan sistem[16]. Stuldi ini dilakulkan 

de lngan melnye lbarkan ku le lsionelr selcara onlinel ke lpada wali mulrid ulntulk melnge lvalulasi Ulselr 

Elxpelrielnce l (UlX). Relsponde ln dalam stuldi ini melmiliki belbe lrapa kate lgori, telrmasulk nama 

orang tula siswa/i, nama siswa/i, jelnis kellamin siswa/i, dan pelke lrjaan orang tula. Dalam 

pe lne llitian ini, kulelsione lr dikirim kelpada 100 relsponde ln. Pelne llitian melnghasilkan Ulselr 

Elxpelrielnce l (UlX) yang dibulat melnggulnakan aplikasi Figma. 

 
Gambar 5. Halaman Info PPDB 

 

 
Gambar 6. Halaman Form Pelndafataran 
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Data yang dipelrolelh dari kulisionelr dapat digulnakan ulntulk melmbulat ulselr pelrsona 

yang relpre lselntatif dan akulrat. Belrikult adalah pe lrtanyaan kulisionelr yang dapat digulnakan 

ulntulk melmbulat ulse lr pe lrsona wali mulrid: 

 

 Tabell 2.  Kulisionelr  

X1 Learnabbility 

X11 Apakah Anda melne lmulkan dan melmahami fitulr-fitulr ultama pada tampilan pelrtama 

sistelm PPDB? 

X12 Apakah instrulksi dan pandulan yang diseldiakan melmbantul Anda melmahami cara 

melnggulnakan sistelm PPDB? 

X13 Apakah tampilan warna pada PPDB e lnak dilihat dan muldah dipahami? 

X2 Effeciency 

X21 Apakah Anda muldah  melngakse ls formullir pelndaftaran mellaluli sistelm PPDB? 

X22 Apakah Anda melrasa ada hambatan ataul ke ltelrlambatan dalam prose ls pelngisian 

formullir? 

X23 Apakah prosels velrifikasi dan pelngulmpullan dokulmeln belrjalan elfisieln? 

X3 Memmorability 

X31 Apakah simbol-simbol yang digulnakan dalam sistelm PPDB dan prose ls pelmbayaran 

muldah ulntulk dimelnge lrti? 

X32 Dapatkah anda melngingat kelmbali cara melnggulnakan sistelm tanpa haruls melruljulk 

ke l pandulan 

X33 Apakah dalam pelnggulnaan sistelm PPDB baik dan muldah dipahami? 

De lngan delmikian, informasi yang dipelrolelh dari pelngulkulran pelnyelbaran kulelsione lr telrmasulk hal-

hal belrikult: 

 

1) Le larnabbility  

Me lnghitulng julmlah total pelrelncanaan Lelarnability yang diisi olelh relspondeln.

 
Gambar 7. Lelarnabbility X11 

 

 Dari nilai rata-rata yang dipelrolelh, lelbih dari 60% relspondeln melnyatakan seltuljul, 

se lhingga tingkat pelmahaman telntang fitulr-fitulr yang muldah dipahami bagi wali mulrid dapat 

disimpullkan bahwa Lelarnability X11 melndapat tingkat pelrseltuljulan yang tinggi. 
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2) Elffelcielncy 

Me lnghitulng julmlah kelse llulrulhan Elffelcielncy yang diisi olelh relspondeln selbagai belrikult. 

 

 
 Gambar 8 Elffe lcielncy X21 

 Be lrdasarkan nilai rata-rata, lelbih dari 59% relsponde ln seltuljul, melnandakan tingkat 

ke lmuldahan yang tinggi dalam melngaksels formullir pelndaftaran mellaluli sistelm PPDB. 

Se lhingga, kelsimpullan dapat diambil bahwa Elffelcielncy X21 melndapat tingkat pelrseltuljulan 

yang tinggi. 

 

3) Melmmorability 

Me lnghitulng julmlah ke lsellulrulhan Melmmorability yang diisi olelh relspondeln selbagai 

be lrikult. 

 

 
Gambar 9 Melmmorability X31 

Be lrdasarkan nilai rata-rata, lelbih dari 60% relspondeln melnyatakan seltuljul, 

melnulnjulkkan tingkat ke lmuldahan dalam melmahami ikon-ikon pada sistelm PPDB dan 

prosels pe lmbayaran. Ole lh karelna itul, dapat disimpullkan bahwa Melmmorability X31 

melndapat tingkat pelrseltuljulan yang tinggi. 

 

Analisis Uji Validitas dan Reliabilitas, Instrulmeln yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah 

daftar pelrtanyaan dalam kule lsionelr yang telrdiri dari pelrtanyaan dan opsi jawaban. Ulntulk 

melnilai kelbaikan ataul ke lcocokan instrulme ln ini, data diulji melnggulnakan Ulji Validitas dan 

Re lliabilitas melnggulnakan pelrangkat lulnak SPSS 25. Belrikult adalah hasil dari ulji Validitas 

dan Relliabilitas. 

1. Ulji Validitas  

Ulji validitas dilakulkan delngan melnghitulng korellasi antara skor masing-masing bultir 

pe lrtanyaan delngan total skor. 
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Tabe ll 3. Relkapitullasi Ulji Validitas 

Variabel korelasi Bivariate 

Pearson 

Keterangan 

X11 1 Relliablel 

X12 .591** Relliablel 

X13 .550** Relliablel 

Total X11-X13 .857** Relliablel 

X21 1 Relliablel 

X22 .102** Relliablel 

    X23 .601** Relliablel 

Total X21-X23 .577** Relliablel 

X31 1 Relliablel 

X31 .361** Relliablel 

X33 .404** Relliablel 

Total X31-X33 .738** Relliablel 

Dari tabell 3, telrlihat bahwa korellasi Bivariatel Pe larson ulntulk variabell Le larnability, Elfficielncy, 

dan Melmorability lelbih belsar dari 0,6, yang melnulnjulkkan relliablel. 

 

2. Ulji Relliabilitas 

Ulntulk melnilai konsiste lnsi alat ulkulr dalam instrulmeln pe lne llitian, kita pelrlul mellihat hasil ulji 

relliabilitas. Ulji relliabilitas ini dilakulkan melnggulnakan statistik Cronbach Alpha. Sulatul konstrulk 

ataul variabell dianggap relliabell jika nilai Cronbach Alpha-nya lelbih be lsar dari 0,60 (Nulnnally, 

1967 dalam Ghozali, 2005). Hasil ulji relliabilitas melnggulnakan pelrangkat lulnak SPSS 25 dapat 

ditelmulkan dalam tabe ll yang melnulnjulkkan nilai statistik relliabilitas ulntulk masing-masing 

variabell, selpe lrti yang telrtelra di bawah ini.: 

\ 

Tabe ll 4.  Re lkapitullasi Ulji Relliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha > 0,6 

Keteranga

n 

Le larnabbility 0, 781 Re lliablel 

Elffelcielncy 0, 243 Re lliablel 

Melmmorability 0, 648 Re lliablel 

  

 Dari tabell 4, telrlihat bahwa nilai Cronbach Alpha ulntulk variabell Lelarnability, Elfficielncy, 

dan Melmorability lelbih belsar dari 0,6 yang melnulnjulkkan relliablel. 

 

3. Ulji Normalitas 

Ulji normalitas dalam pelne llitian ini melnggulnakan ulji elxact, di mana jika nilai signifikansinya 

lelbih belsar dari 0,05, dapat disimpullkan bahwa data ulntulk selmula variabell dalam pelne llitian 

telrse lbult belrdistribulsi normal. Ini melngindikasikan bahwa ulji hipotelsis parameltrik dapat 

dilakulkan ulntulk melnganalisis data telrselbult. Namuln, jika nilai signifikansinya kulrang dari 0,05, 

dapat disimpullkan bahwa data tidak normal. Hasil ulji relliabilitas me lnggulnakan pelrangkat lulnak 

SPSS dapat ditelmulkan dalam tabell yang melnulnjulkkan informasi statistik ulntulk masing-masing 

variabell, selpe lrti yang telrtelra di bawah ini: 
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Tabe ll 5. Relkapitullasi Ulji Normalitas 

Variabel Cronbach’

s Alpha > 

0,6 

Keterangan 

X11 3.9600 Re lliablel 

X12 4.1300 Re lliablel 

X13 4.1800 Re lliablel 

X21 4.1100 Re lliablel 

X22 2.8900 Re lliablel 

X23 4.0200 Re lliablel 

X31 12.1600 Re lliablel 

X32 12.1600 Re lliablel 

X33 24.3200 Re lliablel 

 

 

4. KElSIMPUlLAN 

 

Be lrdasarkan hasil pelmbahasan yang tellah dikelmulkakan melngelnai pelrancangan sistelm yang 

tellah dibanguln, maka disimpullkan: 

1) Dari hasil pelne llitian pada relsponde ln, dite lmulkan bahwa rata-rata jawaban variabell 

Le larnability, Elfficielncy, dan Melmorability adalah lelbih dari 50%, yang melnulnjulkkan 

tingkat tinggi. 

2) Dari analisis, telrlihat bahwa nilai r yang dihitulng ulntulk seltiap variabell Pelrformancel 

Elxpe lctancy, yaitul r hitu lng X1 hingga X33, lelbih belsar dari pada nilai r tabell. Selbagai 

contoh, ulntulk r hitulng X1_1 adalah 0,857, delngan tingkat validitas yang mellelbihi 0,01. 

 

 

5. SARAN 

 

Adapuln saran yang dapat dibelrikan olelh pe lnullis telrhadap pelrancangan sistelm informasi yang 

tellah dibanguln, yaitul se lbagai belrikult: 

1) Me ltodel delsign thinking akan melnghasilkan produlk ataul layanan yang lelbih melmelnulhi 

kelbultulhan pe lnggulna. Hal ini akan melningkatkan kelpulasan pelnggulna dan loyalitas melre lka 

telrhadap yayasan. Pelne lrapan meltode l delsign thinking pada bagian-bagian telrkait lainnya di 

yayasan akan melmbantul yayasan ulntulk telrde lfinisi delngan baik. 

2) Gunakan telknologi yang telpat ulntulk sistelm yang akan dirancang. Telknologi yang telpat akan 

melmbantul melwuljuldkan sistelm yang relsponsif dan dapat diaksels delngan muldah. Dan delsain 

yang melnarik akan melmbulat pelnggulna lelbih telrtarik ulntulk melnggulnakan sistelm. 

 

UlCAPAN TElRIMA KASIH 

 

Ucapan telrima kasih kelpada Pihak SD IT Mulfidatull Ilmi yang tellah melmbelrikan 

ke lselmpatan ulntulk melakukan  pelne llitian. 
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