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Abstrak

Sistem informasi akademik merupakan salah satu platform yang dirancang untuk
mengelola data akademik lembaga pendidikan. Sistem informasi akademik Pondok Pesantren
Miftahul Jannah belum memiliki gambaran yang jelas mengenai indeks kepuasan sistem.
Kepuasan merupakan faktor penting dalam menganalisis kemampuan sistem untuk mendapatkan
data dengan benar dan akurat. Dengan adanya tantangan tersebut, diperlukan metode untuk
menilai kepuasan terhadap SIAKAD Pondok Pesantren Miftahul Jannah. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk menilai kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi Akademik Pondok
Pesantren Miftahul Jannah (SIAKAD). Evaluasi dilakukan dengan menggunakan metode System
Usability Scale (SUS) Dalam penelitian ini, metode SUS digunakan untuk mengukur kepuasan
pengguna terhadap SIAKAD dengan melibatkan partisipasi dari 146 individu pondok pesantren.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa SIAKAD pondok pesantren Miftahul Jannah mendapatkan
skor 70,72 yang menunjukkan bahwa sistem ini dapat diterima pengguna.

Kata kunci—Siakad, System Usability Scale, Website

Abstract

Information system of academic is a platform designed to manage academic data for
educational institutions. The Miftahul Jannah Islamic Boarding School academic information
system does not yet have a clear picture of the system satisfaction index. Satisfaction is an
important factor in analyzing the system's ability to obtain data correctly and accurately. Given
these challenges, a method is needed to assess satisfaction with SIAKAD Pondok Pesantren
Miftahul Jannah. The purpose of this study is to assess user satisfaction with the Miftahul Jannah
Islamic Boarding School Academic Information System (SIAKAD). The evaluation was conducted
using the System Usability Scale (SUS) method In this study, the SUS method was used to measure
user satisfaction with SIAKAD by involving the participation of 146 individuals from the boarding
school. The results showed that SIAKAD of Miftahul Jannah boarding school received a score of
70.72, which indicates that the system is acceptable to users.
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1. PENDAHULUAN

P eninjauan merupakan sebuah desa yang terletak di kecamatan Peninjuan, Kabupaten OKU,
Sumatera Selatan, di desa ini terdapat Pesantren Miftahul Jannah, tempat para santri dan
santriwati diwajibkan untuk menghafal Al-Qur'an dan mengembangkan akhlak mulia. Pesantren
Miftahul Jannah juga mengalami kemajuan teknologi, seperti kemampuan untuk terhubung ke
internet. Pendidikan saat ini telah mengintegrasikan teknologi sebagai bagian penting dari proses
belajar. Teknologi pendidikan hadir pada setiap tingkat edukasi, baik dari tingkat paling bawah
seperti paud maupun universitas, serta dalam setting informal dengan berbagai jenis dan bentuk.
Di sekolah-sekolah taman kanak-kanak dan dasar, guru-guru mengaplikasikan berbagai alat
dalam pembelajaran [1]. Oleh karena itu, pengembangan sistem informasi akademik harus
berfokus pada kepuasan pengguna sebagai cara untuk mengukur keberhasilan sistem informasi
[2].

Sistem informasi akademik adalah platform berbasis web yang dirancang untuk
mengelola data akademik lembaga pendidikan. Tujuan utamanya adalah membantu dalam proses
penilaian siswa, dengan berbagai modul untuk penilaian semester, pencatatan nilai, dan evaluasi
harian baik dalam mata pelajaran umum maupun agama [3]. Kepuasan pengguna didefinisikan
sebagai respons emosional berdasarkan evaluasi keseluruhan pengguna terhadap harapan dan
pengalaman mereka setelah menggunakan layanan. Jika pelanggan merasa puas, mereka
cenderung akan terus menggunakan layanan [4]. Kompleksitas suatu sistem tidak selalu
menjamin kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna tergantung pada kualitas situs web, dan
tingkat kepuasan yang diekspresikan oleh pengunjung situs web SIAKAD Pondok Pesantren
Miftahul Jannah memainkan peran penting dalam mengukur kepuasan dan pencapaian sistem
tersebut.

Sistem informasi akademik Pondok Pesantren Miftahul Jannah belum memiliki
gambaran yang jelas mengenai indeks kepuasan sistem. Isu ini sangat penting karena kepuasan
merupakan faktor penting dalam menganalisis kemampuan sistem untuk mendapatkan data
dengan benar dan akurat. Dengan adanya tantangan tersebut, diperlukan metode untuk menilai
kepuasan terhadap SIAKAD Pondok Pesantren Miftahul Jannah. Metode System Usability Scale
digunakan dalam penelitian ini, SUS diakui untuk menilai kepuasan sistem dan sering
digambarkan sebagai metode yang cepat dan mudah [5]. SUS adalah indeks evaluasi kepuasan
yang tidak terbatas pada bidang apa pun dan mengevaluasi kepuasan subjektif pengguna dengan
sistem atau produk, dan merupakan kuesioner dengan 10 item. Semakin tinggi skor SUS, semakin
tinggi pula tingkat kepuasan terhadap produk atau sistem itu sendiri, proses mulai menggunakan
produk atau sistem tersebut, serta manfaat yang diharapkan setelah mulai menggunakan produk
atau sistem tersebut [6]. Data pada tahun 2021 telah berhasil membangun, menguji, analisis data
sistem dokumen, yaitu untuk menyimpan dokumen di simpan di dalam database, untuk
menghidari terjadi kehilangan-kehilangan data, data ini di uji menggunakan metode System
Usability Scale (SUS) (SUS)[7]. Kemudian tim penelitian melaporkan berhasil membuat,
membangun sistem untuk daftar hadir secara digital dan juga menganalisis sistem dengan Tingkat
kepuasan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) [8], kemudian pada tahun 2023
telah berhasil menganalisis data untuk kepuasan sistem tiktok shop menggunakan SUS System
Usability Scale, disini telah berhasil menganalisi Tingkat kepuasan pengguna dimana pengguna
dengan kategori good dalam penggunaan sistem layanan objek wisata dan mengalisis Tiktok Shop
menggunakan metode System Usability Scale (SUS)[9] .

Sebelumnya, penelitian telah menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk
mengevaluasi sistem. Sebagai contoh, penelitian [10] sebelumnya telah menerapkan metode SUS
untuk membangun perangkat lunak daftar hadir berbasis website di Pesantren Miftahul Jannah.
Hasil evaluasi menunjukkan bahwa perangkat lunak ini memiliki nilai rata-rata 79,54 untuk guru
dan 79,33 untuk siswa, menunjukkan kesesuaian dengan kriteria metode SUS.
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Penelitian lainnya [11] dilakukan untuk mengevaluasi kegunaan iJateng, sebuah
perpustakaan digital yang diperkenalkan oleh Pemerintah Jawa Tengah sebagai respons terhadap
tantangan yang dihadapi oleh perpustakaan konvensional di Indonesia. Penelitian ini melibatkan
100 pengguna aktif dan menilai kegunaan iJateng berdasarkan elemen kunci seperti kemampuan
pembelajaran, efisiensi, kemudahan di ingatan, kesalahan, dan kepuasan. Hasil akhir
menunjukkan skor SUS sebesar 64,725, dengan rekomendasi perbaikan yang difokuskan pada
pengguna untuk meningkatkan kegunaan iJateng.

Penelitian terbaru [12] yang dilakukan oleh Elang dan Bakhri bertujuan untuk
mengevaluasi faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan terhadap website Depo Air
Hidup dan menguji keefektifan metode System Usability Scale (SUS). Dengan menggunakan
metode SUS melalui Google Form, penelitian ini mengambil sampel 36 pengunjung dari website
Depo Air Hidup. Hasil perhitungan SUS menunjukkan skor rata-rata usability sebesar 67,36,
menunjukkan tingkat kepuasan yang cukup baik.

Dari penelitian-penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa SUS merupakan metode
yang tepat untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap suatu sistem, karena mampu
memberikan pemahaman tentang sejauh mana kepuasan pengguna terhadap sistem tersebut.
Penggunaan SUS juga memiliki beberapa keunggulan, antara lain kesederhanaan dalam
penggunaan dan interpretasi hasil, kemudahan dalam pengambilan sampel responden, serta
fleksibilitas dalam berbagai konteks evaluasi kepuasan pengguna. Dengan demikian, metode SUS
dapat diandalkan sebagai alat yang efektif untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap berbagai
jenis sistem, termasuk aplikasi perangkat lunak, situs web, atau produk lainnya.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan memiliki beberapa tahap, yaitu observasi, studi literatur, teknik
pengumpulan data, pengujian menggunakan metode SUS, serta analisis data.

2.1 Observasi

Pengamatan langsung terhadap situs web SIAKAD Pondok Pesantren Miftahul Jannah
dilakukan untuk evaluasi. Melalui pengamatan ini, para peneliti dapat memperoleh pemahaman
yang lebih mendalam tentang struktur, fitur, dan konten yang terdapat di dalamnya. Observasi
secara langsung memungkinkan para peneliti untuk menggali informasi yang tidak dapat
diperoleh melalui sumber lain, serta memperoleh gambaran yang lebih akurat tentang kualitas dan
fungsionalitas website tersebut.

2.2 Studi literatur

Pada tahap studi literatur, metode yang digunakan melibatkan pembelajaran, pencarian,
dan pengumpulan data yang relevan dengan penelitian ini. Proses ini mencakup mencari referensi
dari buku-buku terkait serta mengakses sumber informasi yang tersedia di internet yang berkaitan
dengan topik penelitian. Tujuan dari tinjauan literatur adalah untuk mendapatkan pemahaman
yang lebih komprehensif tentang topik penelitian, memperdalam pengetahuan tentang konsep-
konsep yang terkait, dan mengeksplorasi penelitian terdahulu yang relevan yang telah dilakukan
oleh peneliti lain.

2.3 Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah langkah penting dalam proses penelitian untuk memperoleh
informasi yang dibutuhkan sehingga dapat menjawab atau memberikan hipotesa pertanyaan dari
penelitian yang dilakukan. Brooke mengembangkan kuesioner SUS pada tahun 1986 dan
diterbitkan pada tahun 1996 [13]. SUS disebut sebagai “Quick and Dirty” dimana partisipan
dapat secara cepat dan mudah mengakses pengujian untuk menilai suatu sistem. SUS terdiri
dari 10 item kuesioner yang mengukur kepuasan yang dirasakan dari sistem.
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Tabel 1 Kuesioner SUS SIAKAD
Pertanyaan

Saya berpikir akan menggunakan SIAKAD lagi.
Saya merasa SIAKAD rumit untuk digunakan dan memiliki fitur yang tidak diperlukan
Saya merasa SIAKAD mudah digunakan.
Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan SIAKAD.
Saya merasa fitur-fitur SIAKAD berjalan dengan semestinya.
Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada SIAKAD).
Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan SIAKAD dengan cepat.
Saya merasa SIAKAD membingungkan.
Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan SIAKAD.
Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan SIAKAD.

=
o

OO N OO D|WIN|F-

=
o

Dalam pertanyaan kuesioner akan diterapkan penggunaan Skala Likert sebagai sistem
pengukuran. Skala Likert sering kali digunakan untuk mengevaluasi respons terhadap kuesioner
yang bertujuan untuk mengukur perilaku, pendapat, serta persepsi pribadi atau individu.

2.4 Analisis Data

Setelah hasil kuesioner diperoleh, langkah berikutnya adalah melakukan analisis terhadap
hasil tersebut guna memastikan keaslian dan ketergantungan informasi yang diperoleh. Analisis
data yang akan digunakan meliputi pengujian validitas dan reabilitas, yang bertujuan untuk
mengukur sejauh mana data yang diperoleh dapat diandalkan dan relevan untuk menjawab
pertanyaan penelitian. Dengan melakukan analisis ini, para peneliti dapat memastikan bahwa
hasil penelitian yang diperoleh dapat dipercaya dan memiliki keakuratan yang tinggi.

2.5 Perhitungan Skor SUS

Setiap pernyataan memiliki nilai kontribusi tertentu, yang berkisar antara 0 hingga 4.
Untuk pernyataan dengan nomor ganjil, kontribusinya dihitung dengan mengurangi posisi pada
skala dari 5. Sementara itu, untuk pernyataan dengan nomor genap, kontribusinya dihitung dengan
mengurangi 5 dari posisi pada skala.
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Gambar 1. Interprestasi Skor SUS

Setelah itu, jumlah skor kontribusi dikalikan dengan 2.5 untuk mendapatkan nilai total
sistem usability. Pendekatan ini menghasilkan skor SUS yang bervariasi antara 0 hingga 100 [14].
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Class Diagram

Setelah Mengidentifikasi Use Case Diagram, berikut ini adalah hasil dari class diagram
SIAKAD pondok pesantren Miftahul Jannah.
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Gambar 2. Class Diagram

3.2. Tampilan User Interface

Berikut ini merupakan tampilan halaman dashboard admin SIAKAD pondok pesantren
Miftahul Jannah.
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Gambar 3. Dashboard Admin
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Setelah melakukan login, sistem akan mengarahkan user ke halaman dashboard dimana
terdapat pengumuman yang dapat dilihat oleh semua role. Setiap fitur yang terdapat dalam
SIAKAD memiliki fungsi dasar CRUD (Create, Read, Update, Delete). Pengguna yang memiliki
izin akses dapat mengelola data yang terkait dengan fitur tersebut.

® SIAKAD .

@ Dusbiant Tambah Jadwal Baru

Gambar 4. Formulir Penambahan Jadwal Pelajaran Baru

Pada formulir penambahan data baru dan perubahan data, sistem akan menyediakan opsi
untuk data yang terkait dari menu lain jika ada keterkaitan antara data yang akan
ditambahkan/diubah dengan data lainnya.

3.3. Analisis System Usability Scale

Peneliti akan menyusun kuesioner System Usability Scale (SUS) terhadap Sistem
Informasi Akademik (SIAKAD) di Pondok Pesantren Miftahul Jannah dan akan didistribusikan
kepada guru, siswa, serta wali siswa. Pengumpulan data dilakukan dengan melibatkan partisipasi
dari 146 individu pondok pesantren Miftahul Jannah.

Setelah menyebarkan kuesioner SUS, didapat hasil jawaban kuesioner. Adapun hasil
jawaban sebagai berikut.

Tabel 1. Jawaban Kuesioner SUS

No | pl|p2|p3|p4|ps5|p6|p7|ps|po| plo | Nilai ?L(JOsr
1 |5|4|5 453545 4 | 26 | 65
2 |53 |4|3[5|3|5|4[5] 3] 28| 70
3 | 5|2 |4|3|5[3|3 |24 2| 29 | 725
4 |43 |4[3|4|4|4[3[4a] 4| 238 575
5 | 5|3 |5|3|5|4|4|3|5] 3] 28| 70
6 | 5|4 |5|4|5|3|5|3|5] 5 | 26 | 65
7 1423232423 2| 27 |615
8 | 5|3 |5|4|4|3|4|3[4] 3] 26 | 65
9O | 5|3 |44 |4]3|4|3[4] 3| 25 |625
0 53|53 |54 [4|3|5| 3 28] 70
11 |5 |4|5|4|5[3[5|3|5| 3| 28] 70
12 |42 4252424 2| 31 |75
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No | pL|p2|p3|p4|ps5|p6|p7|ps|po| plo | Nilai :EOST
3952 4]1|5|1[5]2]5] 1| 37 | 925
40 |4 (3|43 |43 [a]2]4| 1| 28] 70
@l 5| 2|51 141|514 2| 3 | %
42414241 aa]a]| 1|3t |75
43| 424243524 3 | 290 | 725
44 | 43|53 52535 4 | 290 | 725
45 4 |2 4|14 2414 1| 33 |85
46 |4 |4 4|3 |43 [4][3]4]| 3| 24| 60

Dari hasil seluruh pertanyaan, didapat data rata-rata jawaban untuk setiap pertanyaan
seperti pada gambar.

Rata-Rata Jawaban Kuesioner SUS

=2
=)

E8B3EREIIB

Gambar 5. Rata Rata Jawaban Pertanyaan Kuesioner SUS

Sebelum melakukan perhitungan skor SUS, data diuji terlebih dahulu untuk memeriksa
keaslian data yang diperoleh menggunakan uji validitas dan reabilitas.

Tabel 2 Hasil Uji validitas
Pertanyaan | pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10
R Hitung | 0,491 | 0,819 | 0,464 | 0,810 | 0,463 | 0,789 | 0,290 | 0,805 | 0,587 | 0,815

Diketahui bahwa r tabel 5% untuk 146 data adalah 0,1614. Berdasarkan data pada tabel
4, nilai r hitung pada setiap pertanyaan lebih dari r tabel. Dapat disimpulkan bahwa jawaban
kuesioner SUS ini valid.

Tabel 3 Hasil Uji Reabilitas
Cronbach's Alpha | Jumlah Item
0,852 10

Selanjutnya untuk meninjau hasil Cronbach's Alpha, nilai instrumen diharuskan melebihi
0,70 agar kuesioner dianggap reliabel. Pada pengujian ini diperoleh hasil 0,852 maka kuesioner
ini reliabel.

4. KESIMPULAN
Dari hasil penelitian ini didapat bahwa SIAKAD pondok pesantren Miftahul Jannah

mendapatkan skor 70,72 yang berarti sistem dapat diterima penggunanya. SUS memiliki tingkat
keandalan tertentu untuk mengukur kepuasan pada Sistem Informasi Akademik dan dapat
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digunakan secara efektif sebagai indeks penilaian kepuasan untuk penggunaan Sistem Informasi.
Skor tersebut mencerminkan tingkat kepuasan yang cukup baik terhadap sistem tersebut.

5. SARAN

Tidak dapat dipungkiri bahwa mungkin ada faktor yang memiliki dampak signifikan
terhadap kepuasan penggunaan SIAKAD vyang tidak dinilai dalam SUS. Di masa depan,
harapannya SIAKAD pondok pesantren Miftahul Jannah dikembangkan menjadi lebih baik untuk
meningkatkan kepuasan pengguna sistem ini. Selain itu, pengujian lain juga diperlukan sebagai
pendukung untuk memeriksa validitas skala kepuasan yang baru dibuat dan untuk meningkatkan
skala penilaian kepuasan khusus untuk sistem informasi.
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