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Abstrak 

TikTok Shop merupakan fitur belanja yang dikembangkan dari aplikasi TikTok yang 

diluncurkan pada April 2021. Saat ini, platform TikTok menduduki jumlah pengguna terbanyak 

di dunia dengan total unduhan lebih dari 2 miliar. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna dalam mengakses dan menggunakan Aplikasi Tiktok terhadap 

layanan Tiktok Shop oleh  Karena itu merupakan salah satu aspek yang cukup penting dalam 

mengetahui dan menilai ketersediaan dan kelengkapan informasi yang dibutuhkan pengguna 

pada Sistem tersebut. Sehingga, dari permasalahan tersebut peneliti menganalisis Tingkat 

Kepuasan Pengguna Layanan Tiktok Shop Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS), 

dimana dengan metode ini dapat menganalisa data tingkat kepuasan bagi pengguna yang 

menggunakan aplikasi Tiktok, metode SUS menggunakan data-data kuisioner untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi Tiktok. Yang dimana peneliti telah mengumpulkan 

310 responden untuk menentukan hasil skor menentukan tingkat kepuasan pengguna aplikasi 

Tiktok. Dan dari hasil yang telah di dapatkan, diketahui perhitungan rata-rata skor SUS pada 

aplikasi Tiktok Shop adalah 74,57 dimana secara umum dapat dikatagorikan sebagai 

“Acceptable” . Dengan rentang grade scale C, namun rentang Adjective Rating user pada 

aplikasi Tiktok Shop tergolong kategori “Good” dimana hasil penerapan SUS dalam penelitian 

ini sudah sesuai dengan kriteria pada metode System Usability Scale (SUS). 

 

Kata kunci—3-5 Kepuasan Pengguna, Aplikasi, Tiktok Shop, System Usability Scale (SUS) 

 

Abstract 

 

TikTok Shop is a shopping feature developed from the TikTok application which was 

launched in April 2021. Currently, the TikTok platform occupies the largest number of users in 

the world with a total of more than 2 billion downloads. The purpose of this research is to 

determine the level of user satisfaction in accessing and using the Tiktok Application towards the 

Tiktok Shop service. Therefore, it is one of the aspects that is quite important in knowing and 

assessing the availability and completeness of information needed by users on the System. So, 

from this problem, researchers analyse the User Satisfaction Level of Tiktok Shop Service Using 

the System Useability Scale (SUS) Method, which with this method can analyse the satisfaction 

level data for users who use the Tiktok application, the SUS method uses questionnaire data to 

determine the level of user satisfaction with the Tiktok application. Which is where researchers 

have collected 310 respondents to determine the score results to determine the level of satisfaction 

of Tiktok application users. And from the results that have been obtained, it is known that the 

calculation of the average SUS score on the Tiktok Shop application is 74.57 which in general 

can be categorised as "Acceptable". With the grade scale C range, but the user Adjective Rating 

range in the Tiktok Shop application is classified as the "Good" category where the results of the 
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application of SUS in this study are in accordance with the criteria in the System Useability 

Scale (SUS) method. 

 

Keywords—3-5 User Satisfaction, Application, Tiktok Shop, System Usability Scale (SUS) 

1. PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi dari zaman ke zaman sangat cepat, salah satunya teknologi itu 

sendiri mempunyai peranan yang sangat penting di dalam aktivitas manusia khususnya bagi para 

UMKM dalam mempromosikan dan memasarkan produk, serta menampilkan produk unggulan 

yang mereka punya melalui marketplace. Marketplace adalah sebuah wadah pemasaran produk 

secara elektronik yang mempertemukan banyak penjual dan pembeli untuk saling bertransaksi[1]. 

Jual beli di Indonesia sudah mulai mengadopsi sebuah teknologi informasi sebagai wadah untuk 

media mareketing dalam kurun waktu satu dekade ini., sehingga transaksi perdagangan secara 

online yang lebih akrab disebut electronik commerce akan sealu berkembang di Indonesia 

dengan keeberadaan jual beli menggunaka marketplace memungkinkan calon-calon pembeli 

untuk mendapatkan barang yang diinginkannya secara mudah[2]. 

Tiktok Shop telah memiliki popularitas yang signifikan berkat kemudahan 

penggunaannya, berbagai produk yang ditawarkan, dan berbagai fitur menarik yang telah 

tersedia. Proses pengembangan software baik itu analisis terhadap kebutuhan, perancangan yang 

dilanjutkan dengan implementasi, pengujian, pemeliharaan[3]. Pengguna dapat lebih mudah 

mencari serta menjelajahi produk-produk yang mereka butuhkan, melalui deskripsi dan ulasan 

produk, serta dapat membandingkan harga sebelum meraka melanjutkan proses pembelian. 

Dengan aplikasi Tiktok juga pengguna dapat dengan mudah melakukan transaksi, memilih 

metode pembayaran dengan nyaman, serta melacak status pengiriman barang yang telah 

pengguna beli[4]. Aplikasi ini juga memeberikan beberapa fitur seperti fitur chat untuk 

berkomunikasi dengan penjual, program diskon dan promo, se irta siste im pe inilaian dan u ilasan 

agar dapat me imbantu i pe inggu ina dalam me ilihat ku ialitas produ ik. De ingan ke ipopu ilaritasnya, 

Tiktok Shop te ilah me injadi plaform e i-comme irce i yang popu ile ir dan te irpe ircaya di Indone isia[5]. 

Tiktok, deingan aplikasi uinik yang meimuingkinkan peinggu ina meingonsu imsi kontein dalam 

waktui singkat, platform ini te ilah banyak digu inakan tidak hanya uintuik hibuiran videio teitapi juiga 

uintuik peimasaran dan bisnis online i. Deingan ke imampuian uintu ik meinghosting videio pe inde ik dan 

siaran langsuing, kontein videio, teiruitama iklan, akan deingan muidah disiarkan kei seibagian beisar 

pe ingguina Tiktok muilai Mareit 2021[6]. Fituir ini meinarik peirhatian pe ingguina dan meinciptakan 

pe iluiang bisnis yang be isar bagi peiruisahaan. Pada aplikasi beilanja Indone isia 12.12 hari, Tiktok 

meingalami peirtuimbuihan peindapatan leibih dari 150 peirse in (Aplikasi Me idia Sosial Tiktok Shop 

yang bikin bisnis makin naik.  

Me itodei Systeim Uisability Scalei (SUiS) adalah cara uintuik meilakuikan peinguijian uisabilitas 

se ibuiah aplikasi. SUiS dikeimbangkan seibagai seibuiah peinguiku iran u isability yang “quiick and 

dirty”[7]. SUiS me iruipakan kuie isioneir yang dapat diguinakan uintuik meinguikuir uisability sisteim 

kompu iteir meinuiruit su iduit pandang suibye iktif pe ingguina. SUiS dike imbangkan oleih John Brooke i 

se ijak 1986. Instruimein SUiS be iruipa kuie isioneir yang teirdiri dari 10 ite im peirtanyaan. Hingga saat 

ini, SUiS banyak diguinakan uintuik meinguikuir uisability dan meinuinju ikkan beibe irapa keiuingguilan, 

antara lain: (1) SUiS dapat diguinakan deingan muidah, kareina hasilnya beiruipa skor 0–100; (2) SUiS 

sangat muidah diguinakan, tidak meimbuituihkan peirhituingan yang ruimit[8]; (3) SUiS teirseidia seicara 

gratis, tidak meimbuituihkan biaya tambahan; dan (4) SUiS teirbuikti valid dan reiliablei, walaui de ingan 

uikuiran sampeil yang keicil[9]. Skala peinguijian dimuilai dari reintang 1 (sangat tidak seituijui) sampai 

de ingan 5 (sangat seituijui)[10]. 

Be ibe irapa riseit teirdahuilui seibagai beirikuit: Peine ilitian oleih Puitri & Pu itra yang beirjuiduil 

“Analisis Uisability Pada Aplikasi Beilido.id Meingguinakan Meitodei Systeim Uisability Scalei 

(SUiS)” meitodei SUiS dapat dijadikan seibagai alat peinilaian antarmu ika peirangkat luinak yang 

teiruikuir dan teirstruiktuir seicara akuirat. meimiliki beiragam cara dalam me ine intuikan hasil eivaluiasi 

pe inilaian seipe irti yang dipeirlihatkan keitika me ilakuikan eivaluiasi peinilaian peirangkat luinak aplikasi 

Be ilido.id. Dari hasil e ivaluiasi peinilaian yang dilakuikan teirhadap peirangkat luinak aplikasi 
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Be ilido.id meindapatkan skor 61,5 yang beirarti pe irangkat luinak aplikasi Beilido.id High teirmasuik 

dalam gradei D [11]. 

Pe ine ilitian oleih Miftha & Sari yang beirjuiduil “Systeim Uisability Scalei (SUiS) Uintuik Peinguijian 

Uisability Pada Pijar Careieir Ce inteir”  Kuialitas uisabilitas antarmu ika su idah diuiji deingan u isability 

teisting dan meinuinjuikan bahwa ratarata ske inario tuigas beirhasil dise ileisaikan, diteimuikan hal-hal 

yang meinye ibabkan reindahnya uisabilitas antarmuika yaitui kuirangnya informasi, peine impatan 

buitton yang kuirang teipat dan keiluiaran informasi yang masih su ilit dibaca. Deingan nilai yang 

dipeiroleih se ibe isar 79 me ingguinakan meitodei SUiS me inuinjuikan bahwa aplikasi Pijar Careieir Ce inte ir 

suidah sangat layak uintuik diguinakan karna dinilai suidah diatas rata-rata, namuin masih teitap haruis 

ditingkat uisability agar dapat leibih diteirima oleih pe ingguina. Peine ilitian seilanjuitnya dilaku ikan 

de ingan meingide intifikasi masalah yang me inye ibabkan meinuiru innya juimlah peingguina. Hal ini 

pe irlui dilakuikan kareina SUiS tidak beirsifat diagnostik seihingga peirlui meitode i eivaluiasi lain u intu ik 

meingide intifikasi masalah[12]. 

Pe ine ilitian oleih Anggraini, Candra, & Sari beirjuiduil “ANALISIS PADA SISTEiM 

INFORMASI AKADE iMIK MAHASISWA MEiNGGUiNAKAN ME iTODEi SYSTEiM 

UiSABILITY SCALEi” nilai uisability yang dipeiroleih dari peirhituingan skor systeim uisability scale i 

adalah 72,27. Artinya, bahwa SIAM su idah “acceiptablei” atau i dapat diteirima oleih peingguina nya 

dan meimiliki skala nilai C+ dan me imiliki rating “good” ataui baik seirta nilai peirceintilei rank 

be irada pada nilai 63,34. Keidu ia, beirdasarkan pe irhituingan rata-rata tanggapan reisponde in teirhadap 

tiap iteim peirnyataan kuie isioneir SUiS dapat dikeitahuii bahwa reispondein meinilai jika fuingsi dan fituir 

SIAM beiluim dirancang deingan baik dan SIAM meimiliki banyak inkonsiste insi. Peinilaian ini 

muincuil kareina teirdapat beibeirapa peirmasalahan pada SIAM yang dise ibabkan oleih beibe irapa hal, 

se ipeirti link meinui “Bantuian” pada SIAM hanya langsuing teirkait deingan weibsitei UiMRI, keigagalan 

saat meingisi KRS yang diseibabkan oleih seirveir lambat, jadwal kuiliah tidak konsistein dan mata 

kuiliah seiring hilang yang dise ibabkan oleih SIAM tidak dapat meindeiteiksi jadwal yang beintrok dan 

ke itidakseisuiaian kuiota keilas yang teirteira pada SIAM deingan kapasitas ruiang beilajar, dan 

pe irmasalahan pada laporan pe imbayaran uiang kuiliah yang tidak otomatis[13]. 

 

Adapu in peirmasalahan dari uintuik meingeitahu ii tingkat keipu iasan peingguina dalam meingakseis 

dan meingguinakan Aplikasi Tiktok teirhadap layanan Tiktok Shop ole ih  Kareina itui meiruipakan 

salah satui aspe ik yang cu ikuip pe inting dalam meinge itahuii dan meinilai ke iteirseidiaan dan keile ingkapan 

informasi yang dibuituihkan peingguina pada Sisteim teirse ibuit. Seihingga, dari peirmasalahan teirse ibuit 

dipeirlu ikan Meinilai Tingkat Keipuiasan Pe ingguina Layanan Tiktok Shop Meinggu inakan Syste im 

U isability Scale i (SUiS), dimana de ingan me itode i ini dapat me inganalisa data tingkat ke ipuiasan bagi 

pe inggu ina yang me inggu inakan aplikasi Tiktok, me itode i SUiS me ingguinakan data-data ku iisione ir 

u intu ik me inge itahu ii tingkat ke ipu iasan pe inggu ina te irhadap aplikasi Tiktok. 

 

2. MEiTODEi PEiNEiLITIAN 

 

Systeim Uisability Scalei (SUiS) adalah satui dari seikian banyak uisability teisting meithod dalam 

Huiman-Compuite ir and Inteiraction (HCI). SUiS ini popuile ir diantara yang lainnya, kare ina 

meinawarkan keimuidahan, dan keipraktisan dalam peirhituingan dan impleimeintasinya. SUiS 

dipeirke inalkan dan dipopu ileirkan oleih John Broke i di Digital Eiquiipmeint Corporation di Inggris 

pada tahuin 1986 seibagai seibuiah alat uintuik pe inguijian uisability eingine ie iring pada sisteim eileiktronik 

di kantornya pada waktu i itui.  

2.1 Tahapan Peine ilitian  

Adapu in tahapan yang digu inakan dalam peine ilitian teirdapat pada Gambar 1. 
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Gambar 1. Tahapan Peine ilitian 

 

Dalam peine ilitian ini saya me ingguinakan peinde ikatan kuiantitatif. Me ingguinakan instruime in 

yang su idah teirtata seibe iluimnya. Instruimein beiruipa angkeit ataui kuie isioneir biasa diguinakan dalam 

pe ine ilitian kuiantitatif. Se ilain itui, Peine ilitian ku iantitatif meiruipakan peineilitian yang diguinakan 

uintuik meinjawab masalah peine ilitian, peine ilitian beiruipa angka dan program statistik. Se icara uimu i 

meitode i peine ilitian kuiantitatif beirisi jeinis peine ilitian, sampeil, instruime in, teiknik peinguimpu ilan data, 

dan analis data[14]. 

Be irdasarkan paparan diatas, dapat disimpu ilkan bahwa peindeikatan ku iantitatif meiruipakan 

suiatui peinde ikatan peine ilitian uintuik meinguiji hipoteisis meinggu inakan uiji data statistik aku irat. 

Be irdasarkan latar beilakang dan peirtanyaan peine ilitian yang teilah diseibuitkan seibeiluimnya, 

pe ine ilitian ini meingguinakan peinde ikatan kuiantitatif uintuik meinguikuir skor keipuiasan peingguina 

de ingan meitodei Systeim Uisability Scalei (SUiS) pada lingkuip Fasilkom Uiniveirsitas Sriwijaya. 
 

 

2.2 Meitode i Peinguimpuilan Data 

 Me iitodeii peiinguimpu ilan data meiingguinakan Systeiim Uisability Scaleii (SUiS) teiintang 

bagaimana peiingguina te iilah meiirasakan dan puias meiingguinakan aplikasi Tiktok. Meiitodeii ini sangat 

teiirbuikti eiife iiktif dalam meiinilai seiibe iirapa muidah peiingguinaan suiatu i aplikasi. Pada peiingguinaan 

meiitode ii SUiS, para peiingguina aplikasi Tiktok akan dibeiirikan peiirtanyaan khu isuis yang meiireiika haruis 

jawab.  Peiirtanyaan-pe iirtanyaan ini akan me iinguikuir peiindapat peiingguina teiintang keiimuidahan 

meiingguinakan aplikasi Tiktok. Daftar peiirtanyaan SUiS dapat dilihat pada Tabeiil 1. 

 

Tabeiil 1. Daftar Peiirtanyaan Systeiim Uisability Scaleii (SUiS) 

No  Pe iirtanyaan 

1 Saya beiirpikir akan meiinguinakan layanan Tiktok Shop lagi 

2 Saya meiirasa fituir-fituir Tiktok Shop ruimit digu inakan 

3 Saya meiirasa informasi produ ik di Tiktok Shop akuirat dan leiingkap 

4 Saya meiirasa leiibih uintuing kareiina banyak diskon keiitika beiilanja di Tiktok Shop 

5  Saya meiirasa sisteiim Tiktok Shop ini meiimbingu ingkan 

6 Saya  meiirasa saya dapat meiingguinakan Tiktok Shop tanpa duikuingan teiinaga teiiknis 

7 Saya meiirasa ada banyak konsisteiinsi di Tiktok Shop 

8 Saya meiirasa peiinggu ina lain akan meiinge iirti bagaimana meiimakai Tiktok Shop ini   

9 Saya meiirasa puias deiingan keiice iipatan loading halaman di aplikasi Tiktok Shop 

10 Saya meiirasa puias deiingan Tiktok Shop jika teiirjadi masalah atau i keiindala  

 

 Skala yang diguinakan dalam peiirtanyaan su irveiii adalah skala Likeiirt. Skala Likeiirt adalah 

uikuiran peiirseiipsi, sikap, ataui keiiyakinan individu i ataui keiilompok te iintang suiatu i peiiristiwa atau i 

feiinomeiina sosial[15].  Seiitiap peiirtanyaan SUiS akan dibeiirikan pilihan jawaban seiipeiirti yang 

dituinjuikkan pada tabeiil 2. 

Tabe iil 2. Pilihan Jawaban Systeiim Uisability Scaleii (SUiS) 

Jawaban Skor 

Sangat Seiituijui 5 

Se iituijui 4 

Ragui - Ragui 3 

Tidak Seiitu ijui 2 
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Jawaban Skor 

Sangat Tidak Seiituijui 1 

 

2.3  Analisis Data 

Dalam meiinganalisis hasil peiinguimpuilan data dari kuieiisione iir yang teiilah diisi oleiih reiisponde iin 

akan peiineiiliti reiikapituilasi. Keiimuidian akan dilakuikan peiirhituingan pada seiitiap jawaban deiingan 

ke iiteiintuian seiibagai beiiriku it : 

 

a. Se iitiap peiirtanyaan beiirnomor ganjil, skor se iitiap peiirtanyaan yang didapat dari skor 

 pe iingguina akan dikuirangi 1. 

b. Se iitiap peiirtanyaan beiirnomor geiinap, skor akhir didapat dari nilai 5 diku irangi skor 

 pe iirtama yang didapat dari peiingguina. 

c. Skor SUiS didapat dari hasil peiinjuimlahan skor seiitiap peiirtanyaan yang keiimuidian dikali 

 2,5. 

 

3. HASIL DAN PEiiMBAHASAN 

 

3.1 Tampilan Informasi Aplikasi  

Se iitiap produik yang ditampilkan di Tiktok Shop meiimiliki tampilan yang informatif. 

Pe iingguina dapat meiilihat gambar produ ik yang jeiilas dan deiitail, meiimbaca deiiskripsi produik yang 

leiingkap, meiinge iitahuii harga, dan meiilihat rating se iirta uilasan dari peiimbeiili seiibe iiluimnya. Informasi 

ini meiimbantui pe iingguina uintuik meiindapatkan pe iimahaman yang leiibih baik teiintang produik seiibe iiluim 

meiilaku ikan peiimbeiilian. Se iilanjuitnya peiinguijian pada keiiranjang beiilanja yang ada pada aplikasi 

Tiktok Shop. 

      
Gambar 2.  Contoh Produ ik Tiktok Shop 
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Aplikasi Tiktok Shop se iiringkali meiinampilkan promo dan diskon meiinarik seiitiap harinya. 

Pe iingguina dapat meiilihat peiinawaran speiisial, kode ii vouiche iir, ataui program Gratis Ongkir keii Seiiluiruih 

Indoneiisia yang dapat meiire iika manfaatkan uintuik meiimpe iiroleiih harga yang leiibih muirah keiitika ingin 

be iirbeiilanja.  Fituir ini meiimuingkinkan peiingguina uintuik me iinghe iimat u iang dan meiindapatkan nilai 

tambah dari peiimbeiilian meiireiika. Teiitapi halaman promo dan diskon pada aplikasi Tiktok Shop 

meiimiliki duia keiile iimahan uitama. Peiirtama, seiiringkali teiirdapat ke iiteiirbatasan informasi dan 

transparansi yang dapat meiimbu iat peiingguina binguing meiinge iinai deiitail produik dan peiirsyaratan 

promo. Keiiduia, halaman teiirseiibuit ceiinde iiruing meiinghadirkan banyak promosi dan pilihan yang 

be iirleiibihan, seiihingga su ilit bagi peiingguina uintuik meiimilih deiingan teiipat. Seiilain itui, se iibuiah 

ke iileiimahan tambahan yang dialami oleiih pe iingguina adalah keiice iipatan akseiis yang lambat pada 

halaman promo dan diskon di aplikasi Tiktok Shop. Waktui reiispon yang lama saat meiimbuika 

halaman teiirseiibuit dapat meiingganggu i peiingalaman peiingguina dan meiinyeiibabkan fruistrasi. 

Pe iingguina muingkin haru is meiinu inggui leiibih lama dari yang diharapkan u intuik meiilihat promo dan 

diskon yang ditawarkan, meiingakse iis informasi produik, ataui meiilakuikan transaksi. 

Ke iice iipatan akseiis yang lambat pada halaman Promo dan diskon dapat meiimpeiingaruihi 

e iifisieiinsi dan keiinyamanan peiinggu ina dalam be iirbeiilanja. Jika peiingguina tidak dapat deiingan ce iipat 

meiilihat dan meiimanfaatkan promo yang diinginkan, meiireiika muingkin akan keiihilangan 

ke iiseiimpatan ataui meiirasa teiirhambat dalam me iindapatkan keiiuintuingan dari peiinawaran teiirse iibuit. 

Dalam rangka meiiningkatkan peiingalaman peiingguina, peiinting bagi Tiktok Shop uintuik 

meiimpe iirbaiki keiiceiipatan akseiis pada halaman promo dan diskon agar peiingguina dapat de iingan 

muidah meiingakse iis dan meiinikmati promo yang ditawarkan tanpa hambatan yang beiirarti. 

 

 

       
Gambar 3. Vouiche iir dan Gratis Ongkir 
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Se iitiap produik yang ditampilkan di Tiktok Shop dileiingkapi deiingan uilasan dan rating dari 

pe iimbeiili seiibeiiluimnya. Fituir ini meiimbeiirikan informasi yang beiirharga bagi peiingguina, kareiina 

meiireiika dapat meiimbaca peiingalaman dan peiindapat orang lain meiingeiinai produik teiirseiibuit. Uilasan 

dan rating meiimbantui pe iinggu ina dalam meiimbuiat keiipuituisan peiimbeiilian yang leiibih ceiirdas dan 

meiinghindari produik yang kuirang meiimuiaskan.  

 
Gambar 4. Uilasan dan Rating 

 

3.2 Analisis Skor SUiS 

 

Nilai hasil rata-rata dari skor SU iS dalam meiine iintuikan tingkat keiipuiasan dari peiingguiina 

aplikasi Tiktok dari juiimlah total nilai SUiiS yang teiilah dibeiirikan oleiih 310 reiispondeiin beiirdasarkan 

atuiiran meiitodeii SUiiS.  Be iirikuiit gambar peiirhituiingan analisis skor SUiiS meiilaluiii aplikasi SPSS. 

 

 

Gambar 5. Analisis skor SUiiS dari Aplikasi SPSS 

Dari hasil yang teiilah didapatkan pada  peiirhituiingan rata-rata skor akhir, dikeiitahuiii skor 

rata-rata SUiiS pada aplikasi Tiktok seiibeiisar 74,57. Dilanjuiitkan deiingan meiine iintuiikan Gradeii hasil 

pe iinilaian deiingan cara meiilihat reiintang nilai SUiiS yang mana teiirdiri dari Acceiiptblity Rangeiis, Grade ii 

Scaleii dan Adjeiictiveii Rating. Dapat dilihat pada Gambar 6.  
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Gambar 6.  Reiintang Nilai Systeiim Uiisability Scaleii (SUiiS) 

 

Dari hasil diatas, dipeiiroleiih Grade ii hasil peiine iilitian Systeiim Uiisability Scaleii (SUiiS) adalah seiibagai 

be iirikuiit : 

1) Re iintang Acceiiptability Range iis dari peiingguiina teiirhadap aplikasi Tiktok Shop teiirgolong 

Acce iipptableii. 

2) Re iintang Gradeii Scaleii pe iingguiina teiirhadap aplikasi Tiktok Shop ini teiirgolong kateiigori C. 

3) Re iintang Adjeiictiveii Ratings uiise iir teiirhadap aplikasi Tiktok Shop teiirgolong kateiigori Good. 

 

4. KEiiSIMPUiiLAN 

 

Be iirdasarkan dari hasil analisis, dapat disimpuiilkan bahwa peiingalaman peiingguiina dan 

tingkat keiipuiiasan teiirhadap aplikasi Tiktok Shop se iicara uiimuiim dapat dikateiigorikan seiibagai 

“Acceiiptableii” (tingkat pe iine iirimaan yang tinggi). Meiiskipuiin gradeii scaleii yang dibeiirikan peiingguiina 

ce iindeiiruiing be iirada dalam kateiigori C, namuiin adjeiictiveii rating yang dibeiirikan peiingguiina 

meiinuiinjuiikkan bahwa aplikasi Tiktok Shop meiindapatkan peiinilaian “Good” (baik). hal ini 

meiinuiinjuiikkan bahwa pe iinggu iina ceiinde iiruiing meiirasa puiias deiingan pe iingalaman meiingguiinakan 

aplikasi Tiktok Shop meiiskipu iin masih teiirdapat beiibe iirapa aspeiik yang peiirluii ditingkatkan keiimbali.  

 

5. SARAN 

 

  Saran peiineiilitian seiilanjuiitnya uiintuiik meiinge iivaluiiasi deiingan meiitode ii, contoh, juiiduiil yang 

be iirbeiida dan meiinambah juiimlah sampeiil peiine iilitian atauii meiilakuiikan peiirbandingan.  
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