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Abstrak
Bima merupakan sebuah website yang berguna untuk mengirimkan usulan, melaporkan progres
kegiatan, dan melaporkan hasil kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang
berbasis secara online singkatan dari Basis Informasi Penelitian dan Pengabdian kepada
Masyarakat. sehingga tujuan dari penelitian ini untuk melakukan pengukuran performance
website bima kemendikbud. apakah website bima kemendikbud memiliki permasalahan pada
performance. Dengan melakukan pengukuran ini dapat mengetahui kepuasan pengguna dalam
mengakses data informasi jurnal penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dengan
menggunakan metode system usability scale. pengguna website bima kemendikbud akan mengisi
kuesioner yang berisi 10 pertanyaan untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan performance
website bima kemendikbud. hasil dari skor system usability scale sebesar 62,42%, mendapatkan
penilaian grade C, kategori marginally acceptable dalam interprestasi acceptability pada
website bima kemendikbud lebih pasif, dengan adanya penelitian ini dapat disimpulkan website
bahwa bima kemendikbud memiliki beberapa permasalahan pada performance website seperti
data informasi jurnal penelitian dan pengabdian yang masih kosong, fitur-fitur yang masih
bermasalah yang belum diperbaiki oleh sistem, maka untuk meningkatkan performance website
segera diperbaiki permasalahan yang ada pada website bima kemendikbud untuk
mempermudah pengguna website dalam mengakses website bima kemendikbud.

Kata kunci : Performance website, System Usability Scale, kepuasan pengguna, Bima
Kemendikbud

Abstract
Bima is a website that is useful for announcing offers, reporting ion the progres of activities and
reporting the results of research and community service based on online briefly from the
researce and community service base. So the purpose of this research is to measure the
performance of the website of the ministry of education and culture. Does the ministry of
education and cultures' bima website have performance problems By taking this measurement,
users can find out user satisfaction in accessing information data of research journals and
community service using the system usability scale method users of the ministry of education
and cultures bima website will fill out a questionnaire containing 10 questions to find out the
advantages and disadvantages of the ministry of education and cultures bima website
performance the results of the system usability scale score of 62,42 getting a grade C
assessment, the marginally acceptability category in the acceptability interpretation on the
website of the ministry of education and culture is more passive, with this research it can be
said as a website that the ministry of education and culture has several problem with website
performance such as information data research and service journals that are still empty,
features that are still problematic that have not been fixed by the system, so to improve site
performance, the problem that exist on the bima ministry of education and culture site are
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immediately fixed to make ot easier for site users to access the ministry of education and
cultures bima site

Keywords: Website performance, System Usability Scale, user satisfaction, Bima Kemendikbud

1. PENDAHULUAN

asis informasi penelitian dan pengabdian kepada masyarakat (BIMA) digunakan
untuk mengirimkan usulan jurnal penelitian, hasil laporan progres kegiatan yang
berbasis online. Semenjak website simlitabmas dialihkan menjadi bima, proses

tetap sama, ada beberapa fitur tambahan untuk mempermudah pengguna dalam memproses
jurnal penelitian dan jurnal pengabdian. Untuk fitur usulan penelitian didanai, catatan harian
penelitian, usulan pengabdian didanai, catatan harian pengabdian dapat diakses melalui bima
kemendikbud. Nantinya sistem ini akan membantu proses pengusulan penelitian dan pengabdian
melaporkan hasilnya setiap tahunnya. Website bima kemendikbud performance merupakan hasil
yang diberikan pengguna website secara keseluruhan selama melaksanakan kegiatan yang sudah
ditentukan (Rivai & Basri, 2017). Website bima kemendikbud performance memberikan hasil
keseluruhan terhadap kepuasan pengguna website atas performance yang diberikan untuk
mempermudah mengakses data jurnal penelitian dan pengabdian kepada masyarakat..Di
Tampilan awal website bima kemendikbud sedikit perubahan dari website simlitabmas, website
bima memiliki fitur yang disediakan untuk mendukung website tersebut adalah usulan penelitian
dan pengabdian didanai, catatan harian penelitian dan pengabdian dan profil pengguna website
bima. semakin berkembangnya internet untuk membantu menyampaikan informasi yang
diberikan kepada pengguna website bima kemendikbud untuk saling berkomunikasu secara
langsung dan kapanpun (Monalisa,2016). pada umumnya kepuasan pengguna dijadikan variabel
dependent untuk meningkatkan sistem informasi tujuan dari penelitian ini untuk memperbaiki
permasalahan pada website bima kemendikbud untuk mempermudah pengguna website bima
kemendikbud
Pada penelitian ini, website bima kemendikbud yang dijadikan sebagai objek penelitian untuk
menemukan permasalahan pada performa pada website bima kemendikbud. Menurut
International Organization for Standardization ISO, bima merupakan website yang dibuat untuk
membantu masyarakat dalam memberikan informasi kepada pengguna untuk melihat
pengumuman program penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Maka dari itu kelebihan
dari website inilah yang banyak diakses oleh beberapa perguruan tinggi ataupun instansi
pemerintahan.yang menjadi sebuah sistem informasi yang dapat diakses secara online dimana
salah satunya adalah bima kemendikbud. Maka dari itu menurut (Sugiyono, 2017:216) dalam
mengujur performance website bima kemendikbud dapat dilakukan membagikan kuesioner
kepada pengguna website untuk menilai apakah performance website bima kemendikbud
berjalan dengan semestinya.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Objek Penelitian

Objek Penelitian website bima kemendikbud dapat dibuka pada halaman
https://bima.kemdikbud.go.id/. Waktu penelitian dilaksanakan dari bulan februari sampai maret
2022

2.2 Alat dan Bahan
Beberapa alat dan bahan perangkat hardware maupu perangkat software untuk digunakan

oleh penulis dalam menganalisis performance website bima kemendikbud.

B

https://bima.kemdikbud.go.id/
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1. Perangkat Keras (Hardware)
Perangkat keras yang digunakan, perangkat keras terdiri dari :

a. Laptop Dell Inc. dengan spesifikasi:
b. Processor Intel Core i5
c. Ram 4 GB
d. HDD 300 GB
e. Printer Epson L310
f. Jaringan Internet
g. Perangkat keras pendukung lainnya.
2. Perangkat lunak (Software)
a. Sistem Operasi Windows 7 Home Premium 64 bit
b. IBM SPSS Statistics 25

2.3 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data informasi yang dilakukan penelitian dengan menggunakan

metode kuesioner System Usability Scale (SUS). Yang mana kuesioner merupakan
sebuah teknik pengumpulan data dilakukan secara langsung kepada dosen universitas bina
darma .Wawancara secara tidak langsung dengan memberikan link kuesioner kepada pengguna
untuk memberikan penilaian terhadap website bima kemendikbud. Pengumpulan data dilakukan
dengan memberikan kuesioner penelitian kepada 33 responden untuk mengisi pertanyaan
kuesioner penelitian

2.3.1 Wawancara
Wawancara yang digunakan peneliti yaitu wawancara terstruktur. Wawancara dilakukan

di kampus utama bina darma dan kampus B universitas bina darma dengan 2 dosen universitas
bina darma. Wawancara yang berisi pertanyaan-pertanyaan mengenai tanggapan responden
terhadap website bima kemendikbud.

2.3.2 Kuesioner
Pengumpulan kuesioner penelitian memerlukan kehadiran peneliti. Pertanyaan yang

diberikan peneliti dan hasil dari jawaban yang diberikan oleh responden dapat disimpulkan
melalui hasil kuesioner. Teknik pengumpulan kuesioner penelitian memberikan tanggung
kepada responden untuk memahami isi dari kuesioner penelitian yang diberikan. Kuesioner
penelitian dibuat melalui Google Form.

2.3.3 Studi Literatur
Metode studi literatur ini dilakukan dengan mencari sumber, jurnal penelitian dari

internet. serta teori mengenai hal-hal yang berhubungan dengan penelitian ini. dengan
banyaknya sumber dan jurnal penelitian dapat mempermudah dalam mengerjakan penelitian ini.

2.3.4 Observasi
observasi yang dilakukan dengan secara langsung kepada responden

yang menggunakan website bima kemendikbud dan menanyakan permasalahan yang ada pada
website bima kemendikbud.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Kuesioner System Usability Scale
Metode SUS yang didapatkan berdasarkan penyebaran kuesioner terhadap responden

yang menggunakan skala likert yang mencakup 10 pertanyaan yang akan dijawab oleh
pengguna website bima kemendikbud. Pengguna website bima kemendikbud akan memberikan
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penilaian untuk setiap pertanyaan berdasarkan skala 1 sampai 5 berdasarkan seberapa setuju
responden dengan pertanyaan yang ada di dalam kuesioner SUS.

1. Saya pikir akan menggunakan sistem ini lagi
2. Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan
3. Saya merasa sistem ini mudah digunakan
4. Saya membantukan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan sistem ini
5. Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan semestinya
6. Saya merasa adanya banyak hal yang tidak konsistem (tidak serasi pada sistem ini)
7. Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini dengan cepat
8. Saya merasa sistem ini membinggungkan
9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini
10. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini

3.2 Hasil Kuesioner SUS
Setelah memberikan kuesioner secara langsung dan tidak langsung kepada dosen

universitas bina darma palembang melalui google form, didapatkan hasil sebagai berikut:

Tabel 3.1 Data Jawaban Responden
NIP/NIDN Jenis Kelamin Fakultas R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10
0202128201 Laki-laki Ilmu Komputer 4 4 3 2 4 3 4 2 2 2

Laki-laki Ilmu Komputer 4 2 4 4 3 3 2 3 2 4
Laki-laki Ilmu Komputer 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5

130209379 Laki-laki Ilmu Komputer 2 4 4 4 3 3 4 4 2 5
0225128701 Laki-laki Teknik 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4

Laki-laki Teknik 2 2 4 3 4 4 2 3 2 5
0202047501 Laki-laki Ilmu Komputer 4 4 3 2 4 3 4 2 4 2
0209039002 Perempuan Keguruan, Ilmu Pendidikan & Bahasa 4 2 5 1 3 3 2 1 4 5
1110111351 Laki-laki Ilmu Komputer 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4
0204018601 Laki-laki Ilmu Komputer 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3
130209374 Perempuan Ilmu Komputer 5 4 2 2 4 2 4 2 4 4

Laki-laki Ekonomi dan Bisnis 4 2 2 2 4 2 4 2 4 4
Perempuan Ilmu Komputer 4 3 4 3 4 2 4 2 4 4
Laki-laki Vokasi 4 3 3 3 4 2 2 2 4 4

0230039101 Laki-laki Ilmu Komputer 5 5 1 3 3 3 4 3 3 3
0218038302 Perempuan Ilmu Komputer 4 1 4 4 4 2 4 2 5 5

Laki-laki Ilmu Komputer 4 4 2 1 4 2 4 1 4 5
070109247 Laki-laki Vokasi 5 4 2 2 4 2 4 1 4 4
0218017501 Perempuan Ilmu Komputer 5 4 1 2 5 1 3 1 4 4
0229047501 Laki-laki Ilmu Komputer 4 4 2 2 4 3 4 2 4 3

Laki-laki Ekonomi dan Bisnis 5 4 1 1 4 1 5 1 5 5
0221127302 Laki-laki Ilmu Komputer 5 5 1 1 5 1 3 1 4 5
0210038104 Perempuan Psikologi 5 4 1 1 4 1 5 1 3 4
110103323 Perempuan Ilmu Komputer 4 3 2 4 3 3 3 2 4 5
0203108505 Laki-laki Vokasi 3 3 1 2 5 2 5 1 4 4

Perempuan Keguruan, Ilmu pendidikan dan Bahasa 5 5 1 2 4 1 4 2 5 4
Perempuan Ilmu Komputer 4 4 3 3 3 2 4 2 3 3
Perempuan Ilmu Komputer 4 4 1 1 4 1 5 1 5 3

0209048402 Perempuan Vokasi 4 5 3 2 5 2 4 2 5 3
023101710` Perempuan Vokasi 4 4 2 2 4 3 4 3 4 4

Perempuan FKIP 3 3 2 4 4 2 2 2 4 5
Perempuan Ilmu Komputer 4 4 1 1 3 2 3 2 3 3

020812303 Perempuan Ilmu Komunikasi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perempuan Ilmu Komputer 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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3.2.1 Uji Validasi
Hasil uji validasi dengan menggunakan software SPSS Statistics 25 dapat dilihat pada

gambar 4.1 dibawah ini

Gambar 3.3 Tampilan Corelations

Gambar 3.4 Tampilan Reliability

3.2.3 Perhitungan Skor SUS
Hasil kuesioner dosen universitas bina darma selanjutnya data kuesioner dapat dihitung skor
system usability scale, sebagai berikut:

Tabel 3.2 Langkah Perhitungan Skor SUS

No R1-1 5-R2 R3-1 5-R4 R5-1 5-R6 R7-1 5-R8 R9-1 5-R10 Jumlah Skor SUS * 2,5

1 3 1 2 4 3 2 1 3 1 4 24 60

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 72,5

3 4 3 1 1 3 3 3 3 3 1 25 62,5

4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 26 65

5 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 26 65
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6 3 2 2 2 3 3 1 3 3 1 23 57,5

7 4 0 0 2 2 2 3 2 2 2 19 47,5

8 3 3 4 4 2 2 1 4 3 0 26 65

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 70

10 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 27 67,5

11 4 1 1 3 3 3 3 3 3 1 25 62,5

12 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 26 65

13 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 26 65

14 3 2 2 2 3 3 1 3 3 1 23 57,5

15 4 2 0 2 2 2 3 2 2 2 21 52,5

16 3 4 3 1 3 3 3 2 4 0 26 65

17 3 1 1 4 3 3 3 4 3 0 25 62,5

18 3 1 1 3 3 3 3 4 3 1 25 62,5

19 4 1 0 3 4 4 2 4 3 1 26 65

20 3 1 1 3 3 2 3 3 3 2 24 60

21 4 1 0 4 3 4 4 4 4 0 28 70

22 4 0 0 4 4 4 2 4 3 0 25 62,5

23 4 1 0 4 3 4 4 4 2 1 27 67,5

24 3 2 1 1 2 2 2 3 3 0 19 47,5

25 2 2 0 3 4 3 4 4 3 1 26 65

26 4 0 0 3 3 4 3 3 4 1 25 62,5

27 3 1 0 4 3 4 4 4 4 2 29 72,5

28 3 1 0 4 3 4 4 4 4 2 29 72,5

29 3 0 2 3 4 3 2 3 4 2 26 65

30 3 1 1 3 3 2 3 2 3 1 22 55

31 4 1 2 0 4 1 2 0 4 1 19 47,5

32 3 2 4 2 4 2 4 3 4 2 30 75

33 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19 47,5

Jumlah Skor SUS

824 2060

Skor Rata-rata

62,42

Gambar 3.1 Skor SUS
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Skor system usability scale didapatkan dari perkalian antara jumlah responden dibagi julah skor
system usability scale dan dapat hasil skor rata-rata keseluruhan 62,42, hasil interprestasi data
nilai rata-rata menggunakan skala interprestasi akan menghasilkan skor SUS, dapat dilihat pada
gambar 3.1 di atas

3.3 Peringkat Persentil (Percentiles Range)
Grafik kurva suaro gambar 3.2 menjelaskan peringkat persentil hasil system usability

scale pada pengguna website bima kemendikbud berada pada peringkat 44%

Gambar 3.2 Persentil Grafik

Hasil iinterprestasi skor SUS pada tabel 4.3 menjelaskan dari segi usability mendapatkan grade
C dengan skor SUS 62,42 dengan peringkat persenti 44%, untuk adjective masih ditermasuk OK,
dan tingkat Acceptable termasuk marginal yang artinya website bima kemendkbud masih bisa
digunakan oleh dosen universitas bina darma palembang, berbeda dengan NPS yang hasilnya
passive artinya pengguna website bima kemendikbud ada yang nenolak menggunakan website
bima kemendikbud dikarenakan berbagai hal dan ada juga yang masih menggunakan website
bima kemendikbud. Penjelasan tersebut berdasarkan dosen universitas bina darma palembang
yang menjadi responden pada penelitiam yang saya buat.

Tabel 3.3 Hasil interprestasi skor SUS

Grade SUS Percentile Range Adjective Acceptable NPS
C 61.0-69.0 41-59 OK Marginal Passive

3.5.3 Skor Kuesione Usability
Skor kuesioner usability mendapatkan respon dari 33 pengguna website bima

kemendikbud dan dapat dilihat dari grafik gambar sebagai berikut:

Gambar 3.5 Skor System Usability Scale
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Hasil keseluruhan data yang didapatkan skor rata-rata SUS dari 33 responden adalah 62,42

3.5.4 Analisis Skor SUS
Skor system usability scale didapatkan pengguna website bima kemendikbud dari penilaian

33 responden yaitu 62,42, interpretasi dari skor system usability scale adalah
1. Hasil konversi percentile rank, skor yang dihasilkan persentil 44, maka hasil skor system

usability scale 44%
2. Hasil skor system usability scale mendapatkan penilaian grade C untuk website bima

kemendikbud
3. Skor ini juga dapat berarti website bima kemendikbud dalam kategori marginally

acceptable dalam interpretasi acceptability
4. Skor yang didapatkan dari diinterpretasi ke dalam NPS, maka pengguna website bima

kemendikbud akan lebih pasif.

4. KESIMPULAN

Kesimpulan pada penelitian ini adalah responden bima kemendikbud masih sangat
rumit untuk mengakses data informasi. Banyaknya fitur-fitur yang masih belum ada datanya.
Skor SUS yang didapatkan adalah 64,42 yang artinya mendapatkan grade C. Banyaknya saran
yang diberikan untuk mengatasi permasalahan website bima kemendikbud untuk segera
memperbaiki sistem untuk memberikan kenyamanan dalam menggunakan website bima
kemendikbud juga dapat membuat data menjadi terkomputerisasi.
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