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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektifitas penagihan piutang yang dijalankan oleh 

PDAM Kab. Banyuasin apakah telah memasuki kriteria baik dalam penilaian yang ditentukan dalam 

Kementrian Dalam Negeri No. 47 Tahun 1999 dan mengetahui factor-faktor yang mempengaruhi 

keefektivan penagihan piutang yang dijalankan oleh PDAM Kab. Banyuasin. Sumber data  dalam 

penelitian ini yaitu data primer melalui wawancara, sedangkan data sekunder melalui dokumentasi dan 

studi pustaka. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif 

kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penagihan piutang pada PDAM Kab. Banyuasin tidak 

dijalankan secara efektif. Perusahaan mengalami banyak kendala ketika proses pengurangan jumlah 

piutang tak tertagih yang disebabkan oleh factor internal dan eksternal. Namun PDAM Kab. Banyuasin 

bersedia melakukan beberapa hal perbaikan dalam peningkatan efektivitas penagihan dan menurunkan 
tingkatan piutang tak tertagih. 

Kata Kunci : Efektvitas, Piutang Tak Tertagih, Manajemen 
 

 
PENDAHULUAN 

 
Latar Belakang Pemilihan Judul 

Dengan pertumbuhan ekonomi yang ada 
di   Indonesia,   akan   terjadi   persaingan   yang 

sangat ketat. Oleh karena itu, swasta dan 

pemerintah harus mempersiapkan diri untuk 

meningkatkan  kinerjanya  agar  tetap  bertahan 

dan semakin berkembang. Pada umumnya, 

perusahaan mempunyai tujuan yang sama, yaitu 

meningkatkan laba dengan memperhatikan 

pangsa pasar yang ada. Untuk meningkatkan 

kinerjanya, perusahaan harus mempunyai suatu 

strategi. Salah satu strategi yang dilakukan 

perusahaan adalah menjual barangnya secara 

kredit. 

Menurut Ahmad Syafii Syakur (2009:93), 

piutang menunjukkan adanya klaim perusahaaan 

kepada pihak lain dalam bentuk uang, barang, 
jasa, atau dalam bentuk aktiva non kas lainnya 

yang harus dilakukan penagihan pada tanggal 

jatuh temponya. Piutang usaha dapat berupa 

tagihan yang timbul karena penjualan barang 

dagang dan jasa atau penjualan aktiva lainnya 

yang dilakukan secaa kredit dan transaksi- 

transaksi lainnya. 

Pada umumnya piutang timbul ketika sebuah 

perusahaan menjual barang atau jasa kredit dan 

berhak atas penerimaan kas dimasa yang akan 

datang. Proses timbulnya piutang dimulai dari 

pengambilan  keputusan  untuk  memberikan 

kredit kepada pelanggan, melakukan pengiriman 

barang, penagihan dan akhirnya menerima 

pembayaran dengan kata lain piutang timbul 

ketika perusahaan memberikan pinjaman uang 

kepada perusahaan lain dan menerima promes 

atau wesel 

Perusahaan membutuhkan aliran kas yang 

cukup untuk diputar dalam membiayai kegiatan 

operasional  perushaan  sehari-hari  serta  untuk 

memenuhi kewajiban perusahaan. Namun 

bertambhanya jumlah konsumen setiap periode 
memicu  kenaikan  volume  penjualan  air  dan 

piutang  sehingga  perusahaan  harus 

meningkatkan penagihan piutang, salah satunya 

dengan tujuan untuk dapat meningkatkan 

pendapatan dengan kata lain mengurangi 

banyaknya penunggakan piutang yang terus 

meningkat   setiap   tahun.   Dari   uraian   diatas 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang “Efektivitas Penagihan Piutang Pada 

Pdam Kabupaten Banyuasin”. 

 
Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang ersebut, 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 
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1. Bagaimana   efektivitas   penagihan 

piutang  PDAM Tirta Bertuah Kab. 

Banyuasin? 

2. Apa   saja   alernatif   yang   telah 

dilakukan          dalam          aktivitas 

meningkatkan    penagihan    piutang 

pada PDAM Kab. Banyuasin? 

 
Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berkut: 
1.  Menilai    tingkat    efektivitas    pelaksanaan 

penagihan   piutang   yang   dijalankan   oleh 

PDAM Kab. Banyuasin. 
2. Memberikan saran dan alternatif perbaikan 

dalam aktivitas penagihan piutang sehingga 

pelaksanaan   kedepannya   dapat   dilakukan 

lebih efektif pada PDAM Kab. Banyuasin. 

 
Manfaat Penelitian 

Adapun  manfaat  yang  diharapkan  dari 
penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Manfaat Teoritis 

Manfaat  teoritis  dari  penelitian  ini  adalah 

dapat  menjadi  referensi  atau  masukan  bagi 
perkembangan  ilmu  pengetahuan  mengenai 
pengendalian atas fungsi piutang khususnya 

tentang bagaimana cara menilai dan 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

penagihan piutang. 

2.  Manfaat Praktis 
a. Bagi Perusahaan 

Manfaat  penelitian ini bagi perusahaan 

adalah dapat dijakdikan  sebagai bahan 

penilaian (evaluasi) bagi PDAM Kab. 

Banyuasin. 

b. Bagi Penulis 

manfaat  penelitian  ini  bagi  penulis  adalah 

agar penulis dapat memberikan masukan dan 

dapat membandingkan teori dengan keadaan 

yang sebenarnya 

 

LANDASAN TEORI 

Konsep Efektivitas 

Menurut  Siagian  (2010:83),  efektivitas 

adalah  pemanfaatan  sumber  daya,  sarana,  dan 

prasarana dalam jumlah tertentu yang secara 

sadar  ditetapkan  sebelumnya  untuk 

menghasilkan    sejumlah    barang    atas    jasa 

kegiatan yang dijalankannya.  Efektivitas 

merupakan  suatu ukuran yang dapat 

menunjukan  suatu  program  tersebut  berhasil 

atau tidak. Efektivitas menunjukan keberhasilan 

dari segi tercapai tidaknya sasaran yang telah 

ditetapkan. 

Ivancevich (2009:13), menyatakan bahwa 

suatu efektivitas dilihat berdasarkan pencapaian 

hasil atau pencapaian suatu tujuan. Efektivitas 

berfokus kepad outcame (hasil) dari suatu 

program   atau   kegaitan,   yang   dinilai   efektif 

apabila output yang dihasilkan dapat memenuhi 

tujuan yang diharapkan. 

 
Pengertian Piutang 

Piutang timbul pada saat perushaan 

melakukan pinjamn secara kredit. Namun, 

memiliki piutang menimbulkan biaya bagi 

perusahaan. Oleh karena itu, analisi terhadap 

piutang penting karena dampaknya terhadap 

posisi dan aktiva arus laba. Kedua dampak ini 

saling terkait. Pengalaman menunjukan bahwa 

perusahaan tidak dapt menagih semua 

piutangnya. 

Pengertian piutang menurut Kuswadi 
(2005:249),  “Piutang  adalah  kekayaan 
perushaan (aktiva lancar) yang timbul sebagai 

akibat dilaksanakannya kebijakan penjualan 

kredit.” Lain halnya yang dikemukakan oleh 

Munawir (2012:15) 

“Piutang adalah tagihan kepada pihak lain 

(kepada kreditur atau langganan) sebagai akibat 

adanya penjualan dagang secara kredit. 

 
Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu oleh Dian Hartati 

(2009) berjudul Analisis Pengendalian Intern 

Piutang Usaha Pada PT.SFI Medan. Penelitian 

ini menggunakan data primer dan data sekunder. 

Data   primer   berupa   data   yang   diperoleh 

langsung dari perusahaan melalui wawancara 

dengan karyawan yang terkait langsung dengan 

objek yang teliti. Sedangkan data sekunder yang 

digunakan adalah kuesioner pengendalian intern 

terhadap piutang usaha, memo internal, struktur 

organisasi, dan dokumen lainnya. Data tersebut 

dianalisis menggunakan metode dskriptif dengan 

menggunakan uji kualitatif terhadap kuesioner 

pengendalian  intern  piutang  usaha  yang 

mengacu   pada   kerangka   kerja   COSO   pada 

unsure-unsur pengendalian intern.. 

Penelitian selanjurnya dilakukan oleh Roy 
Romansha (2008) dengan judl Audit Keuangan 
atas Penjualan dan Piutang Usaha Pada PT. 

Simran Jaya. Data dalam penelitian ini diperoleh 

dengan menggunakan studi kepustakaan dan 

penelitian  lapangan  dengan  mewawancarai 

pihak-pihak terkait. Hasil penelitian menunjukan 

semua  penjualan  telah  dicatat  dan  disajikan 
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sesuai dengan prinsip Akuntansi yang Berlaku 

Umum serta sesuai dengan system pengendalian 

intern perusahaan 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Elly 
Anggraini (2008) berjudul Pengendalian Saldo 

Piutang Melalui Penetapan Presentase Realisasi 

Penagihan dan Frekuensi Kesalahan Pemberian 

Kredit  (Studi  pada  PT.  Srikandi  Plastik 

Sidoarjo). Variabel yang digunakan adalah saldo 

piutang sebagai variable terikat (Y) sedangkan 

variable bebasnya adalah presentase realisasi 

penagihan dan frekuensikesalahan pemberian 

kedit ulang. 

Penelitian berikutnya dilakukan oleh Gary 
Hamel (2013) yang berjudul Evaluasi Sistem 

Pengendalian Intern Terhadap Piutang Pada 

PT.Nusantara Surya Sakti. Data yang digunakan 

bersumber dari kepustakaan dengan berbagai 

literature dan penelitian lapangan dengan 

mewawancarai pihak yang terkait. Data tersebut 

dianalisis dengan metode deskriptif untuk 

menggambarkan system pengendalian intern 

terhadap  piutang  usaha  pada  PT.  Nusantara 

Surya Sakti cukup efektif, hal ini terlihat dari 

diterapkannya unsure-unsur pengendalian intern 

piutang  usaha  yang  layak  dan  memadai 

ditunjang dengan kebijakan dan prosedur 

pemberian kredit yang baik. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Teknik Pengumpulan Data 
Teknik pengumpulan data yang 

digunakan penulis yaitu menggunakan data 
primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini 

dilakukan dengan cara: 

 
1. Interview (wawancara) 

Interview adalah teknik pengumpulan data 

dengan    cara    bertanya    langsung    kepad 

responden.    Dalam    wawancara    terdapat 
proses interaksi antara pewawancara dan 
responden. Wawancara dilaksanakan dengan 

pihak-pihak yang bertanggung jawab untuk 

memberikan  data  dan  keterangan 

sehubungan dengan penagihan piutang. 

2.  Dokumentasi 

Data   penelitian   juga   akan   diperoleh 

melalui berbagai dokumen, baik 

dokumen   yang   dipublikasikan   secara 

umum maupun dari berbagai arsip yang 

ada. 

3. Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan yaitu memperoleh 

landasan teori dan implementasinya 

melalui literature-literatur, laporan- 

laporan, makalah-makalah, seminar, 

jurnal, catatan kuliah, dan surat kabar 

yang berhubungan dengan permasalahan 

yang ada serta berguna bagi penyusunan 

proposal ini. 

Jenis Data 

Jenis dan sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalh sebagai berikut: 
1.    Data Primer. 

Data primer diperoleh dari pengamatan 

langsung pada PDAM Kab. Banyuasin 

berupa hasil wawancara yang berkaitan 

dengan  masalah  penelitian,  dan  sebagai 

data penunjang diperoleh melalui studi 

pustaka, media massa, artikel, internet, dan 

buku-buku yang berhubungan dengan 

penelitian. 

2.    Data Sekunder. 
Data ini digunakan untuk mendukung 

informasi dari data primer yang diperoleh 

baik wawancara, maupun dari observasi 

langsung ke perusahaan. Data sekunder 

yang  dibutuhkan  dalam  penelitian  ini 

adalah sebagai berikut: 

1) Sejarah singkat perusahaan. 

2) Struktur organisasi dalam perusahaan. 
3) Data-data mengenai penagihan piutang. 

 
Teknik Analisis Data 

Teknik      yang      digunakan      adalah 

deskriptif kuantitatif. Analisis data deskriptif 

kuantitatif  digunakan  dalam  penelitian  ini 
melingkupi   penilaian   atau   menganalisis 

melalui rasio-rasio keuangan dalam menilai 

efektivitas penagihan piutang PDAM Kab. 

Banyuasin. 
 

 
 
PEMBAHASAN 
 

Pada PDAM Kab. Banyuasin piutang 

muncul  ketika  perusahaan  melakukan 

pengaliran aliran ke rumah-rumah pelanggan. 

Piutang merupakan klaim dari perusahaan 

kepada pelanggan sebesar jumlah pemakaian air 

selama satu bulan dimana dilakukan penagihan 

kepada para pelanggan.setelah jatuh tempo, 

terkadang sulit atau lambat melaukan 

pemabayaran  sehingga  upaya  selanjutnya 

adalah melakukan pengawasan. Kegiatan 

pengawasan  ini  dilakukan  dengan  cara 

mengirim surat teguran kepada pelanggan untuk 
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memberitahukan  bahwa  tagihan  yang 

seharusnya sudah jatuh tempo. Jika hal tersebut 

masih kurang berpengaruh, maka selanjutnya 

akan perusahaan akan mengirim petugas dalam 

membantu proses penagihan. 

Pada saat pelanggan masih sulit untuk 

melakukan      pembayaran      piutang,      maka 

perusahaan memberikan peringatan. Apabila 

terjadi penunggakan selama tiga bulan berturut- 

turut, PDAM Kab.Banyuasin akan melakukan 

pemutusan sambungan dan memberikan denda. 

Dalam  proses  penagihan,  penagihan  melalui 

penagihan langsung kerumah-rumah warga 

membrikan   dampak   positif   seperti   bertemu 

langsung dengan warga yang dapat 

meningkatkan proses penagihan. Namun, cara 

ini  juga  memiliki  sisi  negatif  yaitu 

membutuhkan  waktu  yang  lama  dan  tenaga 
manusia  yang  cukup  banyak  untuk  menagih 

kerumah-rumah warga. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 
Berdasarkan analisis yang dilakukan, 

PDAM Kab. Banyuasin telah melakukan 

beberapa upaya untuk mengurangi jumlah 

piutang tak tertagih. Nilai piutang yang 

tertagih pada PDAM Kab. Banyuasin cukup 

signifikan karena terdapat beberapa faktor 

yang mempengaruhi jumlah piutang tak 

tertagih Berdasarkan analisis yang dilakukan 

oleh penulis, efektifitas penagihan piutang 

pada PDAM Kab. Banyuasin adalah tidak 

efektif. Hal ini disebabkan karena pada 

analisis rasio yaitu rasio jangka waktu 

penagihan piutang menghasilkan bahwa 

perusahaan membutuhkan waktu 85.07 hari 

untuk menagih piutang pada tahun 2015, 

lebih lama dibandingkan tahun 2014 yaitu 

67.30 hari. 

 
Saran 

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan yang 

diuraikan diatas, maka dapat disimpulkan saran- 

saran sebagai berikut: 

1. PDAM      Kab.      Banyuasin      sebaiknya 

melakukan kebijakan yang lebih ketat lagi 

dalam pelaksanaan denda dan pemutusan 

aliran air jika pelanggan melakukan 

penunggakan lebih dari kebijakan yang sudah 

di tetapkan. 

2. PDAM Kab. Banyuasin harus menaikkan 

jumlah     denda     yang     dikenakan     pada 

pelanggan yang melakukan tunggakan. 

3. PDAM Kab. Banyuasin harus menambah 

jumlah petugas yang melakukan sosialisasi 

dalam masyarakat. 
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