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Abstrak

Tujuan dari penulisan Laporan Kerja Praktek ini adalah untuk mempermudah proses
pendaftaran dan pengumpulan data Pegawai Negeri Sipil baru di Kota Palembang. Proses
yang selama ini berjalan pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang harus
mengikuti prosedur yang ada, yaitu Pegawai Negeri Sipil yang baru diangkat di Kota
Palembang mengumpulkan data pribadi beserta keluarganya ke instansi yang bersangkutan,
kemudian data tersebut dikirim ke Badan Kepegawaian Daerah setempat dan dikirim ke PT.
Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang. Proses tersebut masih memiliki beberapa
kelemahan, seperti memerlukan waktu yang cukup lama dalam pengiriman data dan
memerlukan tenaga tambahan untuk menginput data. Hingga saat ini PT. Taspen (Persero)
Kantor Cabang Palembang belum memiliki suatu aplikasi berbasis web sebagai media
pendaftaran data bagi Pegawai Negeri Sipil baru di Kota Palembang. Berdasarkan
permasalahan tersebut, penulis membuat suatu aplikasi pendaftaran data Pegawai Negeri Sipil
baru di Kota Palembang berbasis web. Aplikasi ini dirancang menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan menggunakan MySQL sebagai database, dan dijalankan melalui
web browser sehingga dapat memudahkan proses pendaftaran data Pegawai Negeri Sipil baru
di Kota Palembang pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang.

Kata kunci— Sistem Informasi Layanan Publik, MySQL, PHP

Abstract

The purpose of the Job Training Report is to simplify the process of registration and
data collection of new civil servants in the city of Palembang. Process that had been running at
PT. Taspen (Persero) Branch Olffice Palembang should follow existing procedures, the Civil
Service, the newly appointed in the city of Palembang collect personal data and their families to
the agency concerned, then the data is sent to the Local Employment Agency and sent to PT.
Taspen (Persero) Branch Office Palembang. The process still has some drawbacks, such as
requiring a long time in the delivery of data and require additional power to enter data.
Until now, PT. Taspen (Persero) Branch Olffice Palembang do not have a web-based
application as a medium of data registration for new civil servants in the city of Palembang.
Based on these problems, the authors make an application to the data registration of the Civil
Service in the city of Palembang new web-based. This application is designed using PHP
programming language to use MySQL as the database, and run through a web browser so that
it can facilitate the process of data registration of new civil servants in the city of Palembang in
PT. Taspen (Persero) Branch Office Palembang.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini menyebabkan semakin
meningkatnya kebutuhan manusia akan teknologi, khususnya teknologi berbasis komputer yang
mempunyai peranan penting dalam berbagai aspek kehidupan. Internet merupakan media
elektronik yang sangat membantu dalam menyampaikan informasi baik dalam bentuk teks,
gambar, suara, maupun video untuk berbagai keperluan, oleh siapa saja, dimana saja dan kapan
saja kita akan mengaksesnya. Dengan adanya kemudahan mengakses informasi melalui internet
telah membawa perubahan yang sangat besar bagi kegiatan operasional di suatu perusahaan
khususnya dalam kegiatan pengolahan data. Setiap perusahaan memiliki sistem pengolahan data
tersendiri, begitu pula pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang.

PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang adalah Badan Usaha Milik Negara
yang bergerak dalam pemberian jasa pelayanan bagi Pegawai Negeri Sipil. PT. Taspen (Persero)
diberi tugas oleh pemerintah untuk melakukan pengelolaan dan pembayaran pensiun pegawai
negeri sipil, TNI, POLRI, veteran sesuai dengan UU 11/1969 tentang pensiun pegawai dan
pensiun janda/duda pegawai serta selanjutnya juga memfasilitasi UU 11/ 1992 tentang dana
pensiun serta UU 40/2004 tentang sistem jaminan sosial nasional.

Sejauh ini PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang belum memiliki suatu
aplikasi berbasis web yang dapat dijadikan sebagai media pendaftaran data Pegawai Negeri Sipil
yang baru diangkat, khususnya di Kota Palembang. Selama ini proses pengumpulan data
Pegawai Negeri Sipil baru di Kota Palembang masih dilakukan secara manual, dimana formulir-
formulir data Pegawai Negeri Sipil yang telah disiapkan diisi dengan sebenar-benarnya oleh
Pegawai Negeri Sipil yang bersangkutan dengan menyertakan lampiran fotocopy yang diminta
seperti SK PNS, Surat Pernyataan Melaksanakan Tugas (SPMT) dan dokumen-dokumen
lainnya yang dapat mendukung kebenaran pengisian data.

Untuk penginputan data tersebut memerlukan ketelitian dari penginput data agar tidak
terjadi kesalahan dalam penginputan data Pegawai Negeri Sipil. Hal ini menyebabkan kurang
efisiennya pengolahan data keluarga Pegawai Negeri Sipil. Dengan adanya suatu aplikasi
pendaftaran data Pegawai Negeri Sipil baru di Kota Palembang berbasis web diharapkan dapat
mengatasi masalah yang dihadapi oleh PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang dalam
mengolah data Pegawai Negeri Sipil baru di Kota Palembang. Berdasarkan uraian di atas,
penulis bermaksud membuat suatu aplikasi yang akan dijadikan sebagai Laporan Kerja Praktek
dengan judul: “Aplikasi Pendaftaran Data Pegawai Negeri Sipil Baru di Kota Palembang pada
PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang”.

2. METODE PENELITIAN

Pada pengembangan Sistem Informasi berbasis Web ini, langkah pertama berupa
menganalisa masalah yang ada pada PT. Dharma Niaga Putera Steel Palembang. Sebagaimana
yang telah penulis kemukakan pada Bab I Subbab latar belakang masalah, Permasalahan yang
timbul adalah sistem informasi yang terdapat pada PT. Dharma Niaga Putera Steel Palembang
masih belum menampilkan informasi yang lengkap, penyajian informasinya pun bukan
disajikan melalui situs yang dikelola sendiri oleh perusahaan, melainkan dari salah satu situs
komersial untuk membuat website secara instan (indonetwork), serta belum ada fasilitas dan
informasi mengenai layanan publik.

Mengacu pada kendala-kendala tersebut tentunya diperlukan suatu solusi yang tepat
dalam pengembangan sistem tersebut. Dalam hal ini penulis memberikan gambaran dengan
adanya suatu sistem informasi yang dapat lebih baik dari sistem informasi sebelumnya, yaitu
dengan membuat suatu Sistem Informasi Layanan Publik Pada PT. Dharma Niaga Putera Steel
yang dapat dikelola dan diupdate sendiri oleh perusahaan dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP yang menggunakan database MySQL.
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2.1 Kelayakan Operasional

Kelayakan operasional menyangkut beberapa aspek, untuk disebut layak secara
operasional , kebutuhan sistem harus benar-benar bisa menyelesaikan masalah yang ada disisi
pengguna informasi, disamping itu informasi yang dihasilkan dari sistem juga harus merupakan
informasi yang benar — benar dibutuhkan oleh pengguna. Oleh karena itu, penulis
mengupayakan agar sistem informasi ini dapat menampilkan informasi yang benar-benar
dibutuhkan oleh pengguna.

2. 1. Kelayakan Ekonomis

Kelayakan ekonomis merupakan besarnya biaya dan waktu yang diperlukan dalam
penerapan sistem yang baru dibandingkan sistem yang lama. Faktor ekonomis dari sistem
informasi ini yaitu dapat memberikan keuntungan khususnya dalam waktu yang digunakan
lebih singkat, karena informasi yang disajikan melalui internet dapat diakses dimana saja setiap
saat

Tabel 1. Tabel Perbandingan Kelayakan sistem

No. Faktor Kelayakan Sistem Lama Sistem baru

I. Faktor Kelayakan Masih menggunakan jasa layanan Menggunakan bahasa
teknis penyedia web secara instan pemograman PHP  dan
(indonetwork) yang tidak dikelola Database  MySQL  yang
sendiri. dapat dikelola sendiri oleh

perusahaan.
2. Faktor Kelayakan Belum menampilkan informasi Menampilkan informasi
Operasional yang lengkap, seperti produk, stok yang lebih lengkap, mulai
produk serta belum ada layanan dari profil perusahaan, cara
keluhan pelanggan. pemesanan  produk, stok
produk serta dilengkapi
dengan layanan keluhan

pelanggan.
3. Faktor kelayakan Website masih  belum bisa Website ini dikelola sendiri
ekonomis menampilkan ~ gambar  iklan oleh perusahaan, dan mampu
produk  perusahaan, sehingga menampilkan informasi

untuk media promosi, masih dalam format gambar. Tentu
menggunakan bantuan media hal ini dapat membantu
informasi lainnya seperti koran kegiatan promosi produk

dan brosur.

perusahaan melalui jaringan

internet.
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2. 2 Data Flow Diagram

Data flow diagram (DFD) merupakan diagram yang digunakan untuk menggambarkan proses-
proses yang terjadi pada sistem yang akan dikembangkan. Dengan model ini, data-data yang
terlibat pada masing-masing proses dapat diidentifikasi.

2.2.1 Diagram Konteks

Diagram Level Nol atau diagram zero dibuat untuk menggambarkan tahapan proses yang ada dalam
diagram konteks, dimana penjabarannya lebih terperinci. Berikut adalah diagram level nol dari sistem
aplikasi yang akan diterapkan

Bagian
Humas

Perusahaan

A

Data Informasi Data keluhan
Perusahaan pelanggan
Yy |
Data Informasi
Perusahaan Informasi Pencitraan ——
-« Sistem —_——————————P
Admin Informasi )‘ User

=( Perusahaan -t
Informasi Data keluhan
Pencitraan pelanggan

Gambar 1. Diagram konteks

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Desain Halaman Layanan Publik
Desain halaman ini berisi penjelasan singkat tentang layanan publik perusahaan dan
formulir untuk menuliskan komentar.

Header

Penjelasan Layanan Publik Form Komentar

Footer

Gambar 2. Desain Halaman Layanan Publik
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3.2. Tampilan Utama

Tampilan utama pada website ini berisi tentang informasi singkat mengenai perusahaan
serta produk — produk perusahaan. di halaman ini pelanggan dapat memilih menu halaman
berikutnya apabila ingin mengakses informasi yang lebih lengkap.

Selamat Datang di Situs Kami Produk Kami
FT Chama Niaga Putera Stesl Palembang

PT Diama Niaga Prera Skel merpabar peralaan yang bergerak di bbag peagollar seag deagar metk
“A1gsa HIC dar “Kepala kemaw. Pabrk i berdinl sefak @hay 1973 dan mukal b mprodels | Bl 1974 Khgga . Lembaran Baja Lapls $eng (BJLS)
seharang. Paa sabam PTPertzalaan Pecagargar hooees GENgaN ks I prodebs | Sebesar 12.000 Toa pertibn,

PT.PRY, e Deparkmen PerdAIga. ‘Ersediadiamazan ey melput
BILS PRt/ Poke (Pl Sheet Gakanted, deagar thuran

Bidang Usaha Lain Feebalan 020 mm dar Parjang 6- 10 Feetcan BILS

< Gekmbang Cormgatd Skest GakarEed, deagan tharan
Feebak 020 min dar Pailag - 10 Feet.
Cap Prodtk : A1gsa HIN dan Kepala fe .

»

Perdagangan Bsl-Bs slan eks
Krakatau Stesl

“

Aat Listrik dan Komponennya.
Costibutor Tardattar Borax

Pentanydrate dan Chemical B2
lainnga

# Pamanfaatan dan Pengum pulan | CstributorTerdattar Semen Padang
Lmbah Sebagalsakal sat ke rsaka PT. Pertsalan

Perdagangar hooies 3 (PT. PRI QNG me ypckan disbvior
Padang

Paiang.

Gambar 3. Tampilan Utama

3.3. Tampilan Halaman Berita
Halaman ini berisi berita terbaru tentang perusahaan serta informasi ringan lainnya.

Home e Produk

Berita
Pajok Npirast

sty
y
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Gambar 4. Tampilan Halaman Berita
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3.4. Tampilan Halaman Produk
Halaman ini berisi tentan penjelasan — penjelasan mengenai produk produk perushaan,
bidang usaha lain perushaan serta stok produk perushaan tiap bulannya.

@D PT. DHARMA NIAGA PUTERA BTEEL

Berita Produk an Publik Tenta

Produk

Produk utama yang dihasilkan berupa Lembaran Baja Lapis Seng (BjLS) atau lebih dikenal seng Stok Bulan Ini

cap Angsa Hiu dan Kepala Kerbau. dengan kapasitas produksi Sebesar 12.000 Ton per tahun,

dengan dua macam jenis meliputi : Nama Barang Jumizh Stok
BjLS Plat/ Polos 500 Ton

1. BjLS Plat / Polos (Plain Sheets Galvanized)
BjLS Gelombang 500 Ton
Semen Padang 700 Sak
Besi Eks Gulungan 20 Buah
Olie Bekas -
Aki Bekas -
Minyak Kotor 3 Drum
Alat Listrik -

ukuranketebalan 0,20 mm dan Panjang 6 - 10 Feet Borax Pentahydrate 50 Pos
Limbah B2

2. BjLS Gelombang (Corrugated Sheets Galvanized)

e

Informasi dan Pemesanan
Telp. 0711 820473, 810233

Gambar 5. Tampilan Halaman Produk
3.5. Tampilan Halaman Tentang Kami

Halaman ini berisi tentang sprofil perusahaan, mulai dari sejarah, visi misi, produk, dan
mesin produksi yang digunakan.

@D PT. DHARMA NIAGA PUTERA GTEEL

Informasi Perusahaan

il

Sejarah Berdirinya Perusahaan
PT. Dharma Nizga Putera Stesl (PT. DNPS) didirikan pada tahun 1973, dengan nama PT. Gandus
Steel oleh BapakWahab Affan (PT. Indokaya Group). Fada tanggal 18 September 1986 kepemilikan
perusahazn dizmbil alih oleh PT. Dharma Niaga (Pesero), Akte Hotaris Mirsh Dewi Salim Sukmajaya
SH N33, Kemudian pada tahun 2003, berdasakan PP Nomeor 22 tahun 2003 PT Dharma Niaga
(Persers) dan PT. Pantiz Miaga (Persero) digabungkan kedalam PT. Cipta Niaga (Pewser) dan

berganti nama menjadi PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia (Pesero), maka secars otomatis PT Dharma Niaga Futers Steel
terhitung sejzk tanggal PT DNFS kan anak hazn dari PT. Perusah, JI. Talang Kramat Kenten No.25
Perdagangan Indenesia. Banyuasin - Palembang
Telp. 0741 820473, 810233
Kepemilikan Fax. 0711810473

Pada saat ini pemegang saham utama (sebanyak 99%) dimiliki oleh PT. Perusahaan Fedagangan
Indanesia (FT. FPI) - yaitu gabungan perusahaan - perusshaan dagang dibawah Departemen
Perdagangan termasuk didalamnya adalah PT. Pharma Niaga

“isi dan Misi Perusahaan
isi
- Menjadi salah satu produsen seng yang diperhitungkan di Indonesia

- Kansisten memenuhi kebutuhan pelanggan baik dari segi kuantitas dan kualitas

Misi
1. Meni hasil produbsi dan penjualan produk perusahaan

Gambar 6. Tampilan Halaman Tentang Kami
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5. SARAN

Adapun saran - saran yang dapat diberikan oleh penulis berdasarkan pengamatan yang
telah dilakukan antara lain:
1. Untuk mengoptimalkan penggunaan website ini, maka dipandang perlu untuk melakukan
sosialisasi dan pelatihan terhadap setiap admin yang akan menggunakan website ini.
2. Untuk mengoptimalkan kerja sistem informasi ini, maka disarankan adanya pemeliharaan
dan update secara berkala pada sofiware dan hardware.
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