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Abstrak

Audit intemnal dalam penerapan SMM IS0 9001: 2008 merupakan kegiatan yang sangat penting dan salah
satu prosedurklausul wajib dalam penerapan SMM SO 9001: 2008, Audit internal dilakukan untuk
dapat memaslikan apakah semua proses dilakukan sesuai dengan kebijakan mutu, pedoman
mutu, prosedur operasional standar, dan dokumen-dokumen yang lain dalam penerapan SMM
IS0 9001 2008. Selanjutnya dilakukan perbaikan serta bagaimana melakukan tindakan
pencegahan serta pengendalian produk tidak sesuai. Penelitian ini menemukan audit internal di
Politeknik Negen Sriwijaya (Polsri) belum optimal dalam menentukan semua unsur standar yang harus
digudit. Auditor yang ditunjuk sudah berusaha dalam menentukan unsur yang diaudit, tetapi belum
menyentuh seluruh unsur standar dalam SMM. Auditor yang ditunjuk sudah memiliki seriifikat pelatihan
audit internal SMM 150 8001: 2008, namun dalam pelaksanaannya tidak semua memiliki kedalaman
pemanaman yang cukup sebagai auditor yang berdampak dalam kemampuan mengaudit. Selain itu, KTS
yang ditemukan selama audit internal kurang ditindak lanjuti oleh para auditor, apakah sudah dilakukan
tindakan perbaikan atau tindakan koreksi oleh ketua unit kerja, Disarankan perencanaan audit internal
SMM 1SO 9001: 2008 yang baik pada Polsri perlu selalu ditingkatkan, agar dapat memenuhi semua unsur
standar audit oleh auditor yang ditunjuk. Auditor harus memiliki pemahaman terhadap SMM 1SO 9001
2008 terutama berkaitan dengan 6 klausul wajib, serta audit internal harus terus dilaksanakan secara
berkala,

Kata kunci: audif intremal, sister manajemen mutu, 150 8001 2008
Abstract

Internal audit in the implementation of GMS 1SO 9001: 2008 is a very important aclivity and one of the
procedures/QMS clauses required in the application of IS0 8001 2008 Internal audits camied out to
ascertain whether all the processes carried ouf in accordance with the quality policy, quality manual
standard operafing procedures, and other documenis in the application of QMS 1S0 9001 2008 Further
repairs and how fo lake action to prevent and control of nonconforming product This study found an
internal audit at the Polylechnic Stale Sriwiiaya (Poisri) is nat optimal in defermining all the standard
elements that must be audited. Appointed auditors are trying to defermine the elements to be audited. but
have not touched all the standard elements in the SMM. Appointed auditors already have a certificate of
Iraining infemal audit QMS 1SO 9001: 2008, but the implementation is not all auditors have sufficient depth
of understanding as fo affect the ability of suditors to audit Additionally, discrepancy are discovered during
internal audits followed up by the lack of auditor, whether it has been carried out repairs or corrective action
by the head unit. Suggested internal audit planning QMS 1SO 9001 2008 is well on Polsri should always be
improved. in order fo meet all the standard elements audited by auditors appointed. The auditor should
have an understanding of QMS ISO 9001 2008 is mainly related lo the six mandatory clause and OMS
internal audits should continue fo be performed at regular infervals
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