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investasikamnys dapsat bermanfsal di I:.n:nwdmn
Asuruns] merupakin salah salo pelayanan LETY
Jasa yvang hormupann sk oieomrangi beban [H Pelembeng sendini saat ik il:-aﬂ_l.-alr
seseorang akibal mesiko kehilangan, Aobam lain - — - -levdapal - anacun-osEen - peousabmunm . - pung

kehilangsn asct-asct berharga dan bahkon porpemak dibideng asmansi. Adspun nama-rama
hilemmym  jiwe  sescomog Sﬂiam B, jhﬁi - g mll-hnl:bnl. lhﬁ:l dJ.hL':H .pul;la tibed 1
gsuransi  juga  depst mendoroog ! geblasm

Iahull
Perusalann H.EI].I:!.[IEI}"H]E!ﬂ.B di kot F‘.alnnhnng
-ﬂwn!‘eruuhm- T e S N e

.-'n,sm'an.":j Bumi Putara , 1L Jend. Sudirman No.91-95 Palembang, |
Asacansl Central Aaiz - - --' = - - “— T Letkel Tlmndar-No. 40 Palembang - —--- - — " -}y
ATG Lippe ¢ o | M Kapsen A, Rivai Blok.1 No.)2 Palembang | |
Asuransi Wahana Tata t L Bobeoel Haji Eurl.mn M ]T;‘r Palembamg i
e -n BT N L Wi
Asurnansi Busmn Independent 11, Tendral Sudirman No. 135 Palembsng

Asuransi Prcdential JL. Latke! tskandar Nuld2 Palembemg ™

Sumber; wew.goople.co.id

LY

oAbl volume penjualan pols ssuransl besar
PT. Great Eastern Life Indonesin, Cabmy . . makaperusabpmm sken memperolsh beonmngan

Pulembang yang berlokas] di Jalan Jonderal yang Dbesar puls, .-ieEnJJk.nya Akl vl
Sudirman Komplek Buko Balayudha, MNo. & penjualsn polis asurensi kecil maka kecil mals
Palembamg setagai salah sau peuuulmm yang penghasilas yang diperolel PT. Greal Easlém
bergerak ttahm tnﬂmg ulmim smgul Life Indopssin ﬂhﬂg::lpmmhm PTEGTOER
berpnueg 0 Lo terhams, erusteninglad jiidieh, nasabab di
dari volnme penjualan polis asLTAmSL seluruh  pelosok - Indonesia, .~ dengan  cara

memasarkan produknya oelalui lepmm penjual
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[merponal  selfing). - Undok  ftu perusibosm
n|¢rn|.-'r|||.1-u|:| [E-II:.‘IS& ]'Hél!uu.al '|:|'?|1".l".'|'-'.|l.l'l'u'ﬂ1 .:.':'Hr'ng']
panp  berkuslitus, Tenngm  penjunl  {persanal
welfime) arlaloh malang pukggnae  perieslast
dalam memasarkan aswransi, Kelidakmampuin
tenags penjual {personcd selling) akan berakibat
buruk bapi perusohaan. (Heh karenas ilu dengan
adarya tenaga perjusl. (persowal selling] vang

p.l'ﬂi'cﬂl.-‘.‘d‘h!.t dﬂ'ﬂl‘apk’.ﬂ.ﬂ Imm];u rnt:nmg]m.!kn_u
perpuilin  pelis serta depat  mengembalikan
kesan zsuransi yang sempat memborek pads
txltiit {9508 Bade - Backot akon disejiken dacs
jumlab teoega peojusl {persoeel selling) dan
pettjuatan polis asuranst selems lima tahun
terakhir pada PT. Great Paslom Lils Indonesis
Cabming Palemnbaog sebapai berika :

Jumnlah Tenagea Perpual {Pirsonal ‘.-Eﬂrﬂgj dam Penjualan Polis
PT. Great Eagtern Life Indoncaia Cabang Palembang Tahyn 2004 -2008

| Tahan Jumish Tenagn Targel Penjoninn Polis.
Penjual (orang) Syl _{unix)
2004 2% 130 102
2005 e i . 120
2005 Phl 121 ! 10
2007 .35 133 1 S 1
, T PR R TR - 6 | 1124

Dari tabel 2 di stwo terffat babwa realicesi
pestjuakan | polis  asbrans pada talam 2004
sampai denpan M5 telah meocapai targct,
sodorigkan pade tahon W6 sampai dergan
203 realisasi penjualan polis tidek mencapai
pirget  yang diestapkan walaopan  terjadi
peningrkaian seris penunioan replisss penjunlan,
Peoinrkatan acrta penurinen realiepsi penjaalan
polis ol dikarenakan  kemampuan  tenaga
penjual dolam  megjoal polis  berbeds-heds
Tenaga penjual pads perusahasn ssuransi bisa
dikatekan mempenparuhi @ peojealmn ¢ polin
ssnrenai pada PT. Great Esstern Life Indonagia
LCabumg Palemsbang. 0 !

Bﬂdﬁmhmmmtﬂﬂiptm:h&mm

tertarik untuk menelil neengenal

“Peagarul  Jumial  Teangs - Penjual
Terhadap Pemingkatan Penjoalan Polis Pada
PT. Greal Eastern Life Tndonesis, C‘:ihnn;,
Palembang™ I

Dari hosil penelilion awsl vang  diperolsh,
teriihat babrora permasalaban vange dibmdapi-4lch
PI, Greal Eastern Life  Indouesds Cabang
Palemnbanp pdalsh  Sehereps  begar -pongaroh
Jumleh feniags . pempual: tethedsp. peoimgkatan
penjuatan polis sourane pada PT. Grest Easinm
Jf-: [wd-m:mﬂdnmgh{mm

"lujuan Pvemelrtin.n :
Tujurm  penelition yam . mgm dJ-:ap.aJ
dalam adalah:
& LUnml mengchalnai mh»:rmplbmm’p:ﬂgnﬂm
Jurilal cenags penjusd terhadap pendngkal

pm]u&lnpnhnpﬂdaFT-Grc-atEﬂerﬁ:r-

Cabang Palimbang. -

ok o
Sumber : PT. lf'lreaitFa.f.m'rh T.ife Tndanesia Cabiang Palgmhrmg

b. Unnik '“merganalitis  akiiviies  teoaps
penjual dolami  menmpkstion  wolume
Penjualmn deny tercapainya penjualan yang
diharaplan &leh PT, {Grent BEastern' Life
Cabong Palembang,

Maolat Penalitan o
“Hasil  'penelittan  Ini - dibwiopkdo
beermcanfaat:

1. " Bayn pensabasi

Perueshaan  d&pal mengetabin  pengaruh
lenign  pemjual vang  bekerja o pads
porusahaan ‘dslam  memasorkan  jumlah
polis asurms sehinmms da]:rur Tlmmugkallk:m
velurGe ponjaalan dakars, |

2. Bagl penelitian selanjutmys -

Hasil ‘dari penelitian  ini - dagal dﬁadi]wu
dobagai hahad n:!"l.-rm:l imhik penelitian
selanjnym, .

Penpertian Jasa
lasa merupalan sktivilas, maafbal, stao
kegmiasan  ywmg  ditawarksn © wniok  dijeal.
Contaheya:  asuransl, hibotone  felevisi
pendidilan, reparisl dmoi sebapaimys. Definisi
josa meourit Lupiveadi dan Hamdani A (3006
Setiap tindakar . ‘seu” kepistan yung. dapat
ditawarken cleh i pihak kepads pibak lnin,
pada dasamya ek bersujnd | dan tidsk
menpakibation kepamililkan apa pun. Produksi
jasa mongkin hﬂrk.allﬁt dl.‘ngm- pru-:[tﬂ: ik

oladtdaks
Diarl definisi jusa -I:II. atas, ‘tr:rgmnba.r
bubwa di dalam jaca selaly ada aspel: internkoi
anwars pikak kossrmen dom pemberi jass. Jase
jugp bukas weropelan barang.  Tesne-adaleh
mhtivitos -erschat tidake borwajnd, ~(Lupiyeadi-
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den Hamdami A, 26} mengemukakan balnaa,
jasa meenil il karakteriatik schapei berikasi:

o Lrrargibility (Udak beewujud)

b, Elerioraddiiny (tidak dapst dteirmpe]

€. LCwstomizaiion

Pengertian Asaransi
Pengertian asuransi memmut passl 246
Kitob  Undung-Undang  Holum  Dagang
(KLY Republik Indoncsin uduJuh (Triondary
don Budismmbosy, 2006): i
“Asuranai gtan  pertEmggmgen-adalah
suaty perjuniisn, dimana sesenrang penanppung
o ikatcan diri k&pﬂdﬂﬂmmg g T,
dengan  menerima  suatu  premi ounbk
memberiken  pengmantian  kepadonya  karena
auntu  keruginn, kerusakad, atan kehilanpon
keuntungan yeog  dihempkan, yang musgkin
terjadi karena sualy poristiva tak teom™
Feozettian tersebul kermed ian
disempurnaken olch Tindang-Undong Republik
Indonesia Nomor 2 Talhum 1292 tontang wsaha
perasuransian  yang mendefinisiken  asurnsi
schagni {Tremdar dan Hudisasiose, 2004):
“Aourenei - stau  nerbmeggengen adabih
perianiian antara dua Fil'ﬂlc atan lebih, dempon
mana pionk penangeung meigkatkan  dici
kepaia tertanggung karcna kerugian, kerusakan,
aran kehilangen keuntungan yeg dib =
ata langgungjaweh hooom .knpaﬂu pm
yanp munghin aken dideriia leranggnng yang
ﬂmbﬂdmmummnﬁkpmhmu
mmiuk membetikan  suaty pl:lubn:.-'amn yang,
didasarkon s meninggel. abu  hidupaya
seseurang yang dipertanggunglan’,

Primsip Dasar Fl:,lj-l-.l:u-i-llt Mnrnii menErnt
{DHoj osoedarsa, HH03)
» Prinsip admya k:p:rmgam an. dapat
drasurangiican
Prinsip fredemnitas
Prinsipy Subrogi
Pnns.tp L‘mm.n‘ Cood Paith |

Malhlt Jhmnﬂ

Pada  -dasammys, | #srEDSi dupulu
memberikan manfiet bagi tertanggung, antara,

laln {Telandaem dan Basdisamtoss, 206
a: Rasa amem dem perlindungan ;..
b, . Pendigtribusian hiaya.. -:lan mnnl."uat }a.ng
kehih adil
e, Poliz poramgi  dapat dj._]ldi:m s
* jamminmn vtk memperobeh kradit

4. Borfungsi scbagai tabungm o gumber

«  peodopiatan
g,  Mlembeite me:mnghﬂ:m:l kcg:ntun LT ol

Iup: Kontrak Mr\msl

Ads  bebemmpa  fipe I-:u:ﬂrﬂi yang
dijalwﬂ-mn «oleh, pihak asorsmai jiwe . dabum

&8

membuat perjanjian dengem pihak fertaneEpeme
(Lupsvord, 2001 ) waltw;

{. Term Policy

2 e s Biradghet Lifer Palicyr

I Limited - Pavmend Life Faficy

4. Endiemont Poficse

Tepaga Fenjual (Persomal Felling)
Temagn peojual  {personal  z=lling)

frberupakan mla.!'ul saly bagian dan keglatan
promosi yungE . thpunaben  peresabean uofbek

¢ mampengarihl bonswemen’ agar meanbeli atau

mengpunakan produl ateu jesa yeng dihasilkan
permabad, o oo
Farz tcosga’ peojusl disogpsp scbegai
salaly sabu asat perusahaan vang paling produkial
don paling mehal. Kotler don- Armstrong (2001]
mwanzataban  bahws o kersikan jumleh  tenaps
penjunl  dapet meninghotkon penjunlam, tetupi
kenaikan jumlah fenapga penjual juga akan
meningkkan blaya, Tenaga penjual berujuan
wriuk. menmpkatoan penjoalan scosel dengan
wrget  yamg  elah  ditelophmn  koreoe
mcmin gkt poajustan mukn alan
meninghatkan laba vang diperaleh perusalioan.
henur: J{HJ.TLl':I don Lome Keller, 2007}

tenaga penjual ,memilakl habﬂapa mzas khassus
untuk dilsksapakan

. Menceri calon rtlmmn g
. Menempkan sasaran i, IRl
[lenjual. e

Wiclayani. -

b eng e plkean mfnmml

Mengalokagileat, . .

Para - tepaga openjusl. . hams femas
dimotivasi agar metaksanakan fugoshys sebaik
mungisn Memotivesi parm hema e peaoal ek
medeeapai - hasil yang. optinal dapat o dabam
Kompeneaai  yang burang memadsi  alan

- B B % oA

mietimmbl k- l‘unuut:m kunnuus cdati- kuglitas -

tmqapﬂn_rml 1ok 1
Empw. gt Ir.mnphwl Huau;a g:ren;ual
menimat (Kotler dan Lane Keller 2007)c . 0, 0o
#  Jumlah tetap
h. Jimnish variabel 1Y B B
SEimynpenjantan e e e
|:L Tunjangamn, .. 1
i Berdasarkar kesmpat- onsur - Immpemul.
tensra. penjual: dil:stes. merupaken . strabe

perigabaan . untuk omemotivasi  pars endgs:

penjusl azar dapat . melakeanaksn oyl
dengt sebalk mungkin. PT, Oread Eastern Life
Indonemin  Cobang  Pakmbang - memiberikan:
knmpmsaﬁl kepada para ixiags penjoal I:rq.n,:pa
komisi dan bonus. Tenaga penjoal mendspatoan

kemis i sasud dungan - banpeknyn polts yang
terjoal - Semaldn -banyak palis- yampg ferjual,
metks semekin baoydk puln, jumlsh  komisnyo,
Tenaps penjual mendapetkan lowmis schesar

0% sumpai der
dickapak: Salain |
[odonesia Lahar

saling  mengun
Sedanghkan vl
penjuslan adals
yang terjud 3
dinyatakan dalor

T, l{?l‘u‘t
Palembang seha

wenransi ecil me

ke Ml
BAHAN DAN I

Loknsi Penchi:
Fastarn Life Ind
bernkas di L.
Balspudhs Mo

Desain Penelitl

r m HE
menggonakan
yoite  penelilia

mengpambarkan
vong feleh dike

dikelola menjad:

Populasi dan gs
Populasi

adalah sslclomy
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Lirg)

10% mmpai deropm 3% dard hosil premi vong
didagwat. Selain | wmigi FT, Grear Rasterm Fife
Indonessia Cebang Palembany jura memberikan
kormpencasi berups bonae. Tawags penfual elag
||u:ﬂ4.la.[u.ll1:ﬂl'l bomiug a.pﬂh'il.ﬂ lenapa  penjual
mencapal  tarpet penjuslan.  Tensgs  penjual
mendopatkan - bomes  sebeasr  10%  sampai
dengan 30% dari-hagil premi yang didapat.

Tingkat Pen|ualan

Setiap perusaboun  mengmgmkan  Bba
semakoimal mongkin atas  penjualan pass-
jamnye,  Penjuabin o adaleh  mieruksi  aotar
individu, zalinp bememo yane diwjoban anidk
mem:lru::aka.rl., I'llelﬁpl‘.'q'b.aikl-., |'||-:r.|g|:i|.-;;:|.i_ d,,m
memperinhankan  hubunpan  pertobaran  vang
saling  mengunungkan  dengan pihak  win,
Sedangkan  vang  dimaksud  dengan tingket
penjustan sdelsh jumish -kezeluruhan prodok
virlg terual selema perimk  tertemty vang
dinyntelan dalam unit aten sxhian baramg.

FT, Great Castern Life [ndonesion Cobong
Palembang schamai salal saty panosahaan sang
borceml  dalaen b'u'lunﬁ HELITERET JnE
tergamivng  deri  pemjunlan  polis  asuranmei
Apashila penjuclan polin aswranai becar maks
perisihaan akan m':mp:ml#h keunlungan yaog
bezar pule, schalildres agabils ponjusban poliz
ES-H!'ﬁ.I'HI Teerd] nl.ﬂj:,a LIEI;II p1||..,| p-:ngl'ln.ﬂhu 1.-1|:|g
diperoleh, 7

BEAHAN DAN mm‘mn:

Ruang Linghop Fenclitian

Untuk menphindari pembahasan yang
tidak terarah, panolld  perlu ml:n_gndnhar:
pmhatnmnmng lingboup ponelitian ini. Fuane
linplup  dititikberatkan pada jumbsh iy
petjuzal  dan  peningkston  pepjualan  polis
sourensl pads PT. Great Bastern Life [ndomesia
Cabang Palembarg.

Lokusi Penclitiun
Fenclitian mi dilaladesn pads PT. Great

Eastam Life Tndonesla Cabang P‘alemj:-ms H’-"E :

berlokazi di ) Jend S-ud"ilmm K-l:l:rq:
Balsyudha, Mo 6 Patenbing -

Dezpin Penellifian : )

Uilam * peocltizs i, ' perubis’
:rnnrlgg'l.lrmlm ranm.ng,m pane-itﬂan i)eskript[“r
yoite  peocliion | yong  diginakin © wohsk
mengpamibarkan st Mébdeckelpsikan “didn
yung izlh dikimpolken din kemodian ook
dikelola menjadi sebuah inforivasi. ;

Populasi dan sampel

Populasi  (Puspowarsito, AHM. 2008)
adalah sckclompok orang, kejadlan atsi segala
sesunly yomg mempunyol karaktecistik tertente,

sedangkari - sampel odalah bagian dari
populast yang karakteriadknva hendak diteliti
dan dianggap bisa mewakili populasi. Populasi
perielitien ini odalsh scharuh tensgs  penjul
pade FT. Great Bastern Life indooesin Cabang
Paletibaryg ymmp berjumlsh 32 oeang Metde
peparilan zamipe]  dalam  pencliian  ini.
teTigeunaken salah  satw, retode penemikan
sampel  non probabilites, el perpesiee
sampling  {progombilan  sampel - bedujuan),
FPurposive sumpfieg adalah sampling dimana
pengambily elemen-clemen vang dimasokkan
kedilam - zampel  dilakukan  dempon Cscnpaja,
dengem  coimton bohwa  sampel  wrseba
repregentive atau mewakili populnsi.

Urntuk meneotulon besar sampnal, penalis
menggunakon rumus  Solvin (Umar, 20013,
karcma  wkurat  popuwlasi - diketohui.  Dongan
derniad kesplohan 1094 maka didapal besmya
sampe] sehagal respomben scbonyak 24 (dua
pinhsh empat) tenoga penjual achagal borikout

BRemas: o0 —— M __:
P2

Dimans: B

n T Sampci

M - :Tofal populnsi

- 1 Tingkst kesaltabhan 10 %)

Maks ¢!
32
1 +{320,00]
32
1.32
n Foondd

Vartabad Panelhmn ; -
Identifikusi Yariabel Fmtlll:hn

Penelitian ini terdiri dar dws variabel,
vailn Varizhel Bebps (Fadepemdens Farlahie)

dati Woriebel rerikat Dependem Fariable)
.+ Adopun masing-maslng '.-ma.'h:] u:la]nh sc'hagu
bk ¥ it

. TR L
2 = Jumih Tenaga Peaual; - -

#  Faripghbe! Dependent (Y]
.+ ¥ = Penjuatan Polis (Unlt}

Batzsan ﬂmrﬂﬂml\-'nmm -

a  Jumish Tenmg Pejusl [(Virishel Behak)’
adnlah jumish toraga paﬂ}ualu selarna’ lima
tzhun tevgkhic pada FT. Great Egstern Tife
Imbomesia Cabang Palembang

b. Fenjualan Polls (Yaoriebel Terikat) adatgh
jumlsh penjualan polls Canlt aswansi yene
terjual selama lima tahun teralchir poacda
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PT.Great Eastertn Life Indonesia LaTnng
Falambang.

Metode Feaganpalan ks

fdetrela - penpuEmpulan  data yane
digunekan dalam penelitian ind adalah:
e Wawancara

Memipakon - medode  penpumpolin daig e
mengounakan  tanya  jawab  lengsong.

denpan cesponden. Wewancara dilakukan

kearyowan, dan tataga perjual yang dapar

meemborikan  dars  dan  infermesi  vemp
dipertulom dalnm penelilian ind

Jepls Dratm

“'Jeniz- fats  wvanp digumeksn  dalam
penzliitan ini benipa dits primer dan data
gedoumder.

Teknik Anllhﬁ. Data :
Teknik analiziz yang akan dlgun&]mn

dalsm pepelitian md sdoluh  teknike enalisis

kuialitard dan laeanritatif

1. Telok analises kualibad: T ]

Telnik ini diporgkan uaiik mengaoslisis

kv ias bt AR gLl dalam

meningkatkan penjualan demi tercupainya

peftjualan vang diharapkan oleli P'T. Great

Eastern Life Cabany Polembang. &7

Teknik analiziz lnantitatif

Teknik i digumskan  ostuk  menjasab

besamyva penparub jumlsh tensra penjual

berhadep  peminghatan  pejualan poliz

acwangi pada PT. OGreat Easterm Life

[domiesin Cabang Palembang.

Adapon toknik anabizis yang dJ,glmuImna.dn.l.lh

Regres Sn:ln'hni

o]
1

Tekelk . analisis  represi  sederhann
dipunpkan L thek mengniar besarnya penganth
jumlah renaga penjual (v} ediadep punmj_.zkamm
penjuzler polis ()

coy=a+hbei o

Dingana: ; ke
¥ = Penjualan podia, yailo variabel dependen.

variahal independen atau variibel tidak bebas.

Xi = Jumiah meaga penjusl, yahu varibel

independent - atan - varisbel - bebas yang

mempengarshi varishel dependen aau sacinbed

o - Hiln'tl!(.unmﬁlatc;ap.

B . = Koefidiod ragresd, .

Dimnamen nilsis dan b dapat dicaei dengan sienis;
- l.. e !l { E .t']

ad

H(E:L:FJ {EI}{T}}
AE Xz x)

HASIL AN FEME'.IIF['A'_%N

Karakteristik Respondes Bﬂftﬁu:rhnﬂ.lmh

Kelamin Reaponden
Karshteristik  responden. . besdasariom

jemis kelemin responden  pada PT. Great
Fastern Lile Indomesia. Cabapg Falembang,

diperoleh dori pengolshan data prnm' VENE
dapat dilihat padq, fabel 3, berikul imi:

i. | 20-30Tal

2. | S140Ta
X 4158 Tal

Tatal

oteu variabel tidak behas yang dipengaruhi alah’ .

Suenber @ Dhata Pr

ayraaig acan d 2 %G,

M. P
1. | Akadem

2. | Sarjuma

ot - el B S o e Ear "
i . Tﬂbl!'].a. ot R
, : - Jenis Kelamin Frspoaden
P T enis Kebamiu ' Frelimos Persemtaie ! 10 bl
1. | Lakidakd T T T T
| 4. | Fersmpuan A T Al SR Sl
Tatai ! : e IR IR [T P T L 5 :

Sumber ; Cata Prirnet {dintahy

Dxar? tabel 3, i atas dapat ditihar bahwe

Jmninhr:ﬂpmdmluhlﬂjﬂ berjumlah ¢ ommg,

atan, :I-‘.",ﬁ i, m?,angl-:an foapandcn porcmypuan
M]Emmﬁzﬁﬁ

LR

Mmumm-mmn Berdasarken Tsds

; Enrd-;t:natlk mspm.d:u h:rdmarﬁ:nn n_=||a
n:spnudm pada PT. Great Ensteen Lif
Indonesia Cabang Pah‘-ni:mg dapat terlihat
pada tahel 4. 1:-::r1h:|.u ni: :

L p
i SR TR (T

Total

Suanker o Deata

Herdasarkan tahe
sebapriun  besar
ﬁ.'..'-' e, w.l'rmt'u

Sumbeer ; Detm Pr

Berdusgark
haliwa sebapian |
menikah  sebany
sedanpban respar
11 orang xta 45,




Tahel 4.

Lisia Respomden
Mo Lisin Responden Frekoensa Persendase
1 203 Tahun 15 £2.5 %
7 M4 Tabus 3 131 % i
I A1 =5 Tabun ol T 40 AR
Total : 24 I 14 %

Swmkmzr | Drata Priveee (diofeh) i

; == Karaktervtih ~ Hesponden  Berdassriae

Berdecarica tabel 4 di atas dapar dilduac FPenuidifue Teraihir

hahwa usin responden pada I Gt Casbern - Karakteristik  responden  bendasarkan
Life Indonesia Cabeng Palembang sebasian tingkat pedidikan wrakhic esponden Jpads. PT.
besir berusia 20-30 tahim sebunyak 15, ormg Great  Esstern Life indonesia | Cabanp
alan , 62 5%, responden berosia 3140 tahon F"al...ml:anj.;.hpu dilifun pada mbel 5. berikan
sebapyak B umang atav 33,1 %y sedwsnpkan

respomdsn bemusia 41-50 tahuo scbenyak |
oefang Bra 4,2 %
YU
. Tabel 5.
Peotiskivem Terpkhs
Mo, Pendidikan Terakbir J " Frekuensi Persenisse
L. | Akademi/ Diploma : P i iTih
2. | Sarjana 15 62,5 %
TR AR 1 14 100 %
ik Sumber : Lata Prm:rer {d Ly
; Karakleristik  respomden  berdssarkan  statas
Beordazarican tabel 5. dlatasdamtn:rllh&thahwa perhikalom responden. pada PT. Great Rastern
!EEIT it sebiapian beswr  respundkn memiliki dingkat Lifc Todoncsia Cahang Palemnbang diperolch
E: 1 pendidikan sarjans  schenvek 1§ omng o atas dari pengotahun dote primes dapar isrfihat pada
i };ﬁﬁ:' G2.5%, sechogknn pespunden yany  memiliki kel . f ekt <o imi
tingkat pendidikan akademi ¢ diploma schemyiak
S orang A 37,5%, ;
I
it Tabel G
' ! Smus F'emlkahm
No- Statws Prruikakan Frokmeasl | Perscutus
I’ 1. Belum menibzh 11 45 8 %
R L Sudak menilah L3 34,2 8
I Todtal 24 188 %
R | Bumber ; Data F!'iJ]:IﬁI:diﬂ'iﬂh_:l
B Karnktenistik RBospondes Berdasarkan Lamn
' Berduzorkon tabel & di atas dupat dilihet Ker]a
n usla bahwz sehagian besar responden telah berstatus Korokeeriatik  responden berdasarkan
i mieritkah sebomyak 13 ommp slan 542 %, berapa lama respanden bekerin pads  PT. Great
@ gcdanglan respondan bohum menikah sebanyak Fastern Life Indoncuia Cabang Palembang
- 11 ot atm 45,8 Y% dapat tcrlthat pada tabel 7 berbar ind:
o e
el

7]



Takel 7. responden £33,

Luma Kerl paliz lehil da
Mn. I'_.nm K:rjn Frd.r.mq::ll Perien Lise : responden faki-|
1. | 1-6 Bulan 12 <00 B N : warjang, scbanys
L |™-12Balwn & I 1048 % ! ] Eﬂlﬂ;ﬁ
3 {>1Tshoa . = 291 % [ respenden {33,
Tatkal S T s 108 =% - ptlis lehih dari 6
Sumsher: Data Primer (diolah) parldid.?lr:.nwa]i
i responeden” yang bekerja  lebih dan 1 tahun respumchen (6,
Berdasarkan “{abel 7 di- atas dapat sebadyak 1T orang dan 29 F : schanyak 24 o
dilibat bahwi lime kerja Tesponden pads’ T, . . mump memul
Great Eastern  Life Indomesia Cabang Analisis Tabulasi Siane (Cross Fabulafion) reaponden e
Palémbnng responden yang bekerja selamd 1=f Tahulazt Slang Antara Jemls Kelamio pendidiban s
bulan sebanyak [Z omng alss 50,0%,  7-12 dengan  Rata-Hats Polis  ypne  Terjudl
bulnn sebunyak BE orang areu 20, 8%, sedaryskan Perbilan s
P Annlisis Ank:
Anslisis Andara Jenia Kelamin Responden ]_:Hﬂ.gl.ll Kata-Rata Poliz vang Terjusl Parboken Jeus Kdami
i : |~ Rata-Rata PoMa yang Terjual Porbulan | -
' Jemin Kelumiin e i 17 Tonal ' B
Z-aUnil | S6Unit | >6Uslt | s :
Laki-laki ; 4 2 3 P
£ e | 222% )| 0 AW M0 0 0 L=t daki
Pervnapiian 3l ] e I
: A11.3% 515% 15,3 1S
Taal 9 10 .. & 24 T
I - 31.5% | 41,7% S8 | L%
Snllmbl.'-'.'l"' Lxﬁlﬂhljﬂl' I'.'EIH.]!I]'III]EI' T ‘ i I i rgmm
i'l:!u'i takwal . di atas dapat t-.-rhh.a.t bxalwa reaponden {13.3%) laionya  mampu  meojul
4 respooden {444%) eesponden  laki-laki parlis bedbriby char 6wl Drad hasd] fersebud dapar
mampl menjual polis sebemyak -4 unic, 2 disimputkan:: babwi mespoaden | perenpin | Summber: THoksh
rogpooden.  (22,2%) mampu menjual | polis pampu - merjueal poils lehib . banyak deripads Dafl i
sebanpak 3-6 unit, dan 3 responden (33,3%) regpomden laki-laki, bk 2 Fespoo
leinmye mmmper mrerjual polis behih dard & it berstatus, belum
umtik  pesponden  perempuan, Tabuizsl Slang Autara Usin, Jeois Kelamin ﬂm}ﬂ' Sy
sebanyak 5 respanden (33,3%) mampu menjual depgen Rats-Rata Polls  vang Tn'jull lafunya mampl
polis 2-4 unit, § (513%) mampa. . Perbulax. : = sl
meujunl  polis bk 56wt din ¢ ' " pertts sl
T ST P (33,3%) mamp
o : - : 5 i 1 responden (15
e : b sehangal 8
- w w— - - - . . PR TR B . h.iﬂﬂ}‘a wl
Bespan
" renikah 4 resp
T ot polis scbonsak
e (3T,5%) mamp
umnit, dam 1 resp

T2




il

e

amin
sl

regponden (333800 lainnya mampu  menjual
poliz lohih dari & wnil. Sedanghkan  untuk
respomslen laki-laki deopan tingket pendidikom
sarjera, sebanysk 2 responden {33, 3%)] inanpas
menjusl polis 24 unit, 2 responden (53,1%)
mampu menjusl palis sebanyak 5-5 unit, dan 2
regmden (33,3%) lsinnya mampu menjual
poiis lebib dan & unil.,

Responden Percmpran dengan tinghkat
pendidikon phademi alawe diploma 4
respondan  (66.7%)] mempu menjosl  polis

schamvak 2-4 wely, dan 2 oresponden 33, 3%)

mastipul menjual palis scbanyak 5-6 umit, Untuk
rcaponden perempuan dengan tinokat
pendidikan zafjens, schenyak 1 cesponden

{18, 1%) mumpy menjual polis 24 unit, &
reaponidon (56T mampy  menjual | polis
wehanvick 5-4 nnil, clan 2 n:.np-und.n:'n I:].'I..E'-l-'i;._:l
lainmve mampy meapan)l polis lebih dagt G it
Dhari sl lersebuid dapat digimpulian babea
schamian besar respomden perompuoan dengan
tingkat pendidikan sorjans: mampu  menjual
polis  Lebih  baoyale  dibandimglan dmgan
I'I;!H:Iﬂ!lddll lakis |ik| -

Tabalasi Elllnng Jlultlra Status Permikahanm,
dents Kebmibn Dengan Ruls-Falx Fulis yeng
Terjual Perbulan.

Tahel | 1.
Analisis Ancars Stafue Pemnikshan, Jenis Kelamiin Dengan Rabs-Haia Polis yang Terjual Perbulom

Jenk Kelamic | Statws Pernikshan Rats-Rata Palls yang Terjusl " Taisl
; i P g Perbulam
i & 2=4 let 5-i umt =6 Limit | e
[ |  Belum Menikah i i J
- ' . 6, 7% 13,3% 06 | 100.0%
‘E'.u.ﬂ.ﬂ].]".i:ﬂih‘.ﬂ.ll i 2 | 3 &
Lak:-Taki S : 33 5% Iﬁ,'ﬂi 5{" I:I“‘"E- !scn.m»a
Belum Menikih "% iR ce]
_ , 5000 | 3?j~z-1a 12,53
Perempusn Sndsh Menikeh 1 5§ 1
i i 14.3% 7L, ﬂ; ___ 143 35{: :
1 R e B ' -w:";
| ey W :‘-|n\..--\. '."'-._ :&-—I—M&*ﬁm‘m

Sumber: Diolah Lar datn PTImET

Dari tabel -1, di em3s dapel roplibat
hahwa 2 pesponden [66. """H Tesponden, Jaki-lak]
berstatus hefum menikah ms_tmpupm,]um polis
a:banwk 24 umil, dan 1 responden {33 3%)
[i.lllll}'a mampy mmenjue]l poelis sebhooyek 56
umit. - Sedangkan  aotuk  responden  lakd-laki
hearstatus sudeh menikah, sebanyak 2 respodden
(33,3%) mampe menjual polis 2-4 unit, I
regpondan  {16,7%), mampu  menjurl  polis

sebanyak Se6 unit, dan 3 respanden (50.0%)

kainnrys moannpu menj sl palis leblh darl & anit
Respanden Perempuoan berstatus behm

menikah 4 responden (SU%4) tarmpu me-nJmal'

polis sebamyak -4 umit, dam 3
(37 5% mampu meajuol polis sehanvak 5-6
vmit, <ban 1 respondan (12 5%) mampu meajusl

polia Jl:-'!ul:t darj E— m:u'r_ Uniuk , responden
e P K1 ML her':mtu:': muhh mmlhﬁ mhaﬂy‘ak
I responden [ 14,3%) mmpy menjual polis 2-4.
unit, 3 responden (71, d%}.mampmmuua] pulm
suteryak -5 umnlf,, a1 ms_pmd,m {14.3%%).
lminnys n:um:lpumm;ual polia Lebih -dard & oot
Darl, hagil tersebut dapat dislmpnlkan hahwa
;J:J:lag:lm bg:sa: [ooponden proempaEn i1g
halinm r'rrglnlk.ah mampu menfigl pals. bebih

bamyak, . dibamdipgkan ﬂmgun I:tﬂl:l:lild.m lnh-
Taki.

B, A L] H el

Trbalnsi .'-Eilu.l_;: Antara Lama Keris, Jeais,
Eelamin dengan HRate-rata Pole  vang
Terjual Perbalan.
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Tabel 12.
&nolisis Antar Lama Kerja, Jenis Kelamin engan Rats-Rara Polis yang Terjual Perbulan

I Jenis Kebzmin Lama Kerjn Rata-rata polis yang terjand per bolen Taial
g o 24 Unit Sbumit | =6 Unil |
= 16 Palan 1 i) 4
15,08 | 230 0% | LODAE
: 7-12 Balan i i 1 2 |
Lakklak S0, 0% M| FMF | 104, [’""
= 4 Tﬁ]:u.u:l 0 1 P
: ' A 13.3% 6.5 IDﬂ.ﬂ'.i'Er i
T f‘“‘"’ H"f"* PRI B et SR e ) I o . oGt L |
. i 1 !_I_l "-:l.:.‘ m% e 11,“1'!:'5. ..-,--:i=la:.,w;' r"'iw
1-6 I_illlaﬂ 5 3 Sl
K2, 59, 37,58 1% 1ﬂmWﬁ
Perempuait T-12 Bulan e | 2 1 3
| A &4, 7495 31.3% | R0
' "1 Tahun TR s 5 1 4
0% 7505 | 25.40% | 1R

L]

t*ﬂfﬂhr i-’—-i A R ] Lot
ARl 3% AL

lt.-se .-‘l. .-rH'..’q" ﬂ- F—-v,m-

Sumber: Diolah dari l:ﬂl..-: p\'un&r

Dari tobe! 12, di afas dapat wriihet
hahws 3 respeendien (73,0%) respooden lakilaki
yang telsh bekerja selama 16 balon mampu
menjual polia ecbamynk 2-4 umit,, 1 I‘E‘-‘[!-I‘.-ﬂdm
{23074} ommpy nenjual polis scbenyak -3
i, TI1|.tuL responden  luki-iakd wang tn:hh
bekerjn  selpma  7-11  balan, schanyek 1
reqpwinden (50,0%) mampd menlual polis 2-4
umidi, dan | respooden (500500 lainya mampo
menjual polis lebil Garl 6 onit. Scdangkan untuk
respondan laki-laks yampz telah bekeja lebih dari
| rahun, sebanyak | rﬁpmdm {33,3%) mampu
metjual polis lebih dad 5-6 unit, dan 2
rospandim  (66,7%) lalnnye mempu menjunl
palis lefih dsii 6 unt. i

‘I-iEﬂl'u.'IﬂliEI'I ‘Perempumn  yatig  tedah
hederja selama’ 146 bulad § mnﬂm (62 5%)

mamp reijoal polis sebdnyak I-4 ‘undf, dan 3

responden (37.5%) lelndya mampu menjunl
polis sebaryak 56 uonit. Untuk résponden

porempann ydng telah hékerja selamin T-12°
bwilan, sehamyak 2 vespondén-(66,T%) mampu

menjual polis 5-6 unit, dan | responden (33 3%
Ininniya mampu merjuel polis febih darl £ anit.

Diari - hasil tersebuil dapae disimpalkan - banvs
- i Gemeinly T i M I T

ARl

74

sebmazimn bigar nependan perempuan yang, telah
tekerja selamn 1-6 bulan mompu menjml polis
lahifi l=uvak dibandingkan denran mespondsn
Berdasarkan hesii analisis tobulosi silang
dupal ditarik kesimpulin baliws lzisga penjual
yang paling banyak menjoel polis pdaloh tenazn
prnivul persmpuan yaikg berasia H) sampa -
dGengan 30 tabun denyzm tngksd pendidikan
wurjana dan berstafus bolum menikah yong telah
beherjs selama | sampal dengan § bulan,

Analisis Peogarub Juminh Teangn Feajusl
Terhudep Peminghates Pewfuatin Polly Pada
PT. Great Eastern Life llﬂﬂlﬁh ﬂ'lh'ﬂlﬂ
Fﬂuﬂunl. He

Analisis  ymg dlg“mlkaa dalam
peatklltian ini adalah analisls represi sederhans;
itk mengukur  besarnya - peoganh Jumiah
leridga penfusl (M) terhsdap” peninglartar

penjuilin - polis ['1'} Burdkul - akan-

disaffiariuntuk - porhitungsn Topresi - scdorham
arctarn, jumnileh termg penjual denigan preijuaian
polis,

" Twhus
T
005

| unh

WG

ST o

[ Ee

Syumber; 1¥iolsh d

b il o

mi 2 xph—L
e e,
_S(17501) =
" 5(a7s0
_ 87505 -85
" 23005 -2
_IR7
184
=113
T
567102
T
567 —137
3 5
a— 81,98

W=a-+hX
=H1.5 < LOE

Darl pet
aas maka dopa
pdulah ¥ = Bl
terachut  diketal
jumksh  tenaga
adalah scheear
tenug ponjual s
sama sckali B
penjualan  polis
jumlaht:nﬂ_i.;u
rala-rata pesjual
unit, Ini  berad
teraygs penjual t
eebesar 1,02 unl

Analels  Abdiv
Meminpkatkan
Tercapainys |



| =R

e N |

el
podiic
ndemn

g

elah

o wal

Tak=l [ :
Perhitunzem Jumlzh | encgza I"e‘l'ljll.ﬂi tham i-"-EﬂlL'l.BJPd" Folig
P ireat Faseern Life Indopesin Cabong Palembnng Tohoo 2004- 2008

Tabus | Jumlak Terngs Penjmalin Mol XY oy
_ Penjual (X) | Dalam Unit {¥} -
! 2004 : 29 102 058 " i 241
2005 al 120 3720 £ T
2006 27 110 2970 - T2
T, 5 TR B Lior 1225 ;
T 32 i E v, T
154 567 17400 ' " 4750 !

Surther: Diolah dari data primes
Y=a: bX

n{l,.r.yr—fE{}fEJ-’:'
ﬁr’ (Lx¥
_ S(TA0N - (154){567)
" s5(4780)-{15a)
_ R7S05 37318
2390623716
187
184

b= F02

Ly—b{Zx)
]
567 L02(154)
g 3
g 67 —] 5108
- 3
A= 5195
Y=g+hX
= 5154 4 102X

i =

[ari pebibigan regresi sederbans di
gtas maln dapat diketahui persanaan reproai
mdalah Y o= B0 + [0ZN Dani persamuian
tergebat  cliketuhui  balvea  konotamta  antara
jumibah tenaga penjual dam pemjualan polis
adalah sebzear ¥1,98, Ini berarti jika jomlah
fetaga ponjual adalah O steu tidak menpgrnakin
cama sckoll fenagm penjual easla tinglat
penjualan polic adalsh sebesor 1,98 dika
juminh temigss penjual bertambeh 1 oreng maka
rats-rata penjualsn polis akon maik sebesar 1,02
umit. loi berarli bearwys pengaruh jumish
tenaga penjual rerhedap penjualim pobis sdabah
pebesar 1,02 unil,

Analisis Akfivitns Tessga Penjosal dalam
Mepingkatkan Peojualan  Polis  demi
Tercapainys Peajualan yang dibarapkas

nlck PT. Great Eastern Life  Indonesia
Cahang Palembang.

|Hlldﬂi:l. Punl;u.a.] n|-Err.|.|.'u'|-:=|.r| salab satu ]'.!ﬂ.HLa.n
dori . kepimten  promosi  yanp digunekan
perusahasn  untuk mempengaruhi  lconzumen
agar membeli mmn menggmakon produk atau
jaza  wvang dihasilkan pa-ruqahmn' Eahaga

perusboan yung menyedinkon jusa esumnsi,

tnaks tingkat keberhasilan porusahaan anrars
bin divkur dad jumlsh polis yang isrpod,
Tenaga penjual menvpokm tulang punggang
perusahaan dalam memasarcas polia asuransi,
sehingpn  serimpkali  kelidekmampuan  tenusga
proanjual aleay berakibat bl basi ptnﬁa!mn
Uniuk iy p#;umba:tm u:rl:mn'hﬂ-iuu. hﬁgu.
pram el }rmlgbuirmims

Supy  jesa  harusbah  dipe aer alkan
l:-:rl:hi: dubuly kepadn cuilon oo ? U_nh.ik iy
fugas  para  tenaga  penjual | adalah
memparkenslkan jusa sRmns ersehat kepada
calon nesabah, apar produle terschat  dapat
divsrima dan dibeli. Drlam bl Ini calon nesabak
digebut "prospecs” (zasaran pcmasm‘m]l_

KESIMPULAN Illi.N SARAN

: H.v:mmuhn dan smn dikemubikon
d.aJa.m  TRATkE p-nm-c‘.ahm mmalal?.-mmahh
FHNE li]"'.lﬂ-d-.!lj.'ll. perwsshaan :Jn]lam u_pa:.'ﬂﬂ_'m
untuk maoninghallcan pmluahn peolic 3 asurans;l

Kﬂmpuhn e
Berdasarkan hasil analisi ]mhula.-a:l sitang
. dopat datnﬂk!:mmpu!m ;
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